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1. Indledning og resume

1.1. Indledning

Det Radikale Venstre stillede den 4. marts 201forsiag til folketings-

beslutning om uvildig radgivning i finansielle sag8144). Ifglge for-

slaget skulle bankerne palaegges at opdele dergsegdbgebyrer for

henholdsvis langivning og radgivning. Dette skujlere det muligt for
forbrugerne at fraveelge radgivning i banken tidferfor andre radgivere
i finansielle sager. Forslaget havde til formalfr@mme konkurrencen
mellem banker og uvildige radgivere.

Den 2. juni 2010 afgav Erhvervsudvalget beretningrdeslutningsfor-
slaget. | beretningen anerkendte udvalget, at det behov for at sikre
forbrugerne bedre ved radgivning vedrgrende laimagag eventuel in-
vestering i relation hertil.

Erhvervsudvalget opfordrede derfor den daveerenglerirg til at under-

sgge muligheden for at sikre forbrugerne bedreivadyy om lantag-

ning, herunder muligheden for at skabe gget koekwe pa omradet for
radgivning, saledes at forbrugerne kan fa adgdrantien og mere uaf-
heengig radgivning end radgivning i banken, hvorodeger lanet. Ud-
valget gnskede endvidere, at det skulle undersagedprbrugerne kan
fa bedre adgang til at klage over radgivningendnare radgivere end
banker og pengeinstitutter. Endelig gnskede Erlsugtvalget, at det
skulle undersgges, i hvilket omfang forbrugerne fanddgivning uden
for banken uden at skulle betale to gange for demse ydelse.

Denne rapport fra Erhvervs- og Veekstministeriepdildenne baggrund, i
overensstemmelse med Erhvervsudvalgets opfordundersgge mulig-
hederne for

« at sikre forbrugerne bedre radgivning og gget kace ved
lantagning

 at sikre forbrugerne bedre adgang til at klage o&dgivning
fra andre radgivere end banker og pengeinstitutter

e at sikre en opsplitning af gebyrer i gebyrer fonth@dsvis
radgivning og lantagning

Der har veeret afholdt mgder med relevante orgaorsat som har for-
skellig tilknytning til radgivning om finansielledglser. Formalet med
disse mgder har veeret at hgre organisationernepugykier. Disse syns-
punkter er ikke gengivet i rapporten. Rapportedesfor kun udtryk for

Erhvervs- og Veekstministeriets gengivelse af dedgesle regler samt
anbefalinger til den fremtidige regulering af raddng om finansielle

ydelser.



1.2. Resume

Mulighederne for at sikre forbrugerne bedre radgivning og @get
konkurrence ved lantagning

Det er vigtigt, at forbrugere er godt rustede titraeffe den for dem rigti-
ge beslutning i forbindelse med lantagning. Detlerfor afggrende, at
forbrugerne radgives korrekt, hvorved de kan tradéfees beslutning pa
et informeret grundlag. | forleengelse af dette dgex afsnit 2 at beskrive
den nuveerende regulering af omradet, samt reggksmin andre lande,
med henblik pa at vurdere, om der er mulighedefddvedringer i den
danske lovgivning. Formalet er sdledes at vurderkgmeden for at sikre
forbrugerne bedre radgivning og gget konkurrerfoebindelse med lan-
tagning.

| Danmark findes der ikke regler, der stiller k@w, at udbydere af gene-
rel gkonomisk radgivning, herunder radgivning om, Iskal have en til-

ladelse, hvis radgivningen sker udenfor en findngiksomhed. Denne

form for radgivning kan derfor udaves uden tillagelDer findes desu-
den ikke en specifik regulering af den radgivnisgm disse virksomhe-
der eller personer, der ikke er finansielle virkbaaer, udgver. Dette
skyldes, at omradet kun er omfattet af de merergHlaeegler i markeds-
faringsloven og kreditaftaleloven.

Derimod kraever radgivning om investeringsproduktgrforsikring, der

foretages af investeringsradgivere og forsikringgiase, en tilladelse og
er omfattet af regler om god skik. Finanstilsyraef tilsyn hermed. Pga.
lovreguleringen af forsikringsmaegleres og invesgsradgiveres virk-

somhed er det desuden ikke muligt for den sammeigle eller fysiske

person samtidigt at drive virksomhed som forsiksimgegler og investe-
ringsradgiver.

Det kommende direktiv om kreditaftaler i forbindelsed fast ejendom
til beboelse forventes at indfare regler om radigigrog formidling af 1an

med pant i fast ejendom. Disse regler vil indehatetger om god skik og
krav om tilladelse til, at man kan nedseette sig sameformidler af l1an

med pant i fast ejendom. Der er imidlertid fortkdie krav om tilladelse
ved generel rddgivning uden for finansielle virk$wuer.

Da der pa denne made kan siges at eksistere eti’farbindelse med
generel gkonomisk radgivning uden for finansieliksomheder, hvor
der ikke er krav om tilladelse, anbefales det,atiddfares en ny lov om
generel finansiel radgivning. Finansiel radgivninden for finansielle
virksomheder vil herefter kun kunne ske efter dilise fra Finanstilsynet.
En finansiel radgiver vil kunne yde radgivningftkbrugere om lan, in-
vesteringer og forsikringer og vil veere underlaigiaRstilsynets tilsyn.

Formidling af Ian til en forbruger uden radgivnini ikke veere omfattet
af forslaget, hvilket ofte vil veere tilfeeldet i findelse med billan og
forbrugslan ydet af fx bilforhandlere og detailhkmd
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Den anbefalede model har lighedspunkter med ddartuske, hvor det
er muligt at fa en tilladelse til at yde generebsémisk radgivning som
alternativ til en tilladelse til kun at yde radgimg om investeringer.

Ordningen anbefales etableret for at styrke forbrmgs mulighed for at
fa en helhedsradgivning om finansielle forhold udtmnden traditionelle
finansielle sektor. Ordningen vil desuden sikremairkedet for uafhaen-
gig finansiel radgivning om alle finansielle prodeik bliver mere gen-
nemsigtigt og ensartet og underlagt et tilsyn freafstilsynet.

En tilladelsesordning med tilhgrende tilsyn vil enlgre styrke tilliden til

radgivning om finansielle produkter foretaget atemkr uden for den
finansielle sektor. | dag er kun investeringsradgivog forsikringsfor-
midlere underlagt tilsyn fra Finanstilsynet, mees iékke findes mulighed
for at fa tilladelse til at udgve radgivningsvirksbed om samtlige finan-
sielle produkter.

@get forbrugertillid til finansiel radgivning genméart udenfor den fi-
nansielle sektor vurderes endvidere at ville bidrébat styrke konkur-
rencen om finansielle produkter, fordi forbrugefde mulighed for at
kgbe rad fra uaftheengige radgivere, der kan udpegpediste produkt for
forbrugerne. En tilladelsesordning vil endviderkraj at alle generelle
finansielle radgivere er underlagt grundlaeggende kit bl.a. kompeten-
ce, der sikrer, at de er i stand til at yde engssibnel radgivning.

For at kunne fa en tilladelse som generel finansiediver anbefales det,
at falgende tre krav skal veere opfyldt:

* Medlemmer af direktion og bestyrelse skal opfyldaviene til eg-
nethed og haederlighed, som i dag geelder for demdielle sek-
tor.

« Den finansielle radgiver skal tegne en ansvar¥drgj, der daek-
ker eventuelle erstatningskrav i forbindelse medvedsen af
virksomhed som finansiel formidler.

» Der vil blive fastsat kompetencekrav for ansatte ba finansiel
radgiver.

Det er ikke tanken, at der skal veere et krav ongeaterelle finansielle
radgivere skal veere uafhaengige af finansielle vitkseder. Hvis en ge-
nerel finansiel radgiver imidlertid gnsker at betegig som uafhaengig,
anbefales det at kunne ske pa betingelse af, agdeerelle finansielle
radgiver ikke modtager provision eller pa anden endubdtager ydelser
fra finansielle virksomheder, ligesom der i dag dgelet provisionsfor-
bud for forsikringsmeaeglere.

For at forhindre at en finansiel virksomhed opmélflydelse pa ledelsen
af en generel finansiel radgiver, der betegnessig uafhangig, og som
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driver virksomhed i selskabsform, anbefales deviglele, at der ikke ma
veere sneevre forbindelser mellem en finansiel virtksed og en uafhaen-
gig generel finansiel radgiver. Snaevre forbindslsal forstas pa samme
made som i lov om finansiel virksomhed § 5, nr. Détte krav vil fx
forhindre, at en finansiel virksomhed har 20 %refteere af stemmeret-
tigheder eller kapitalen i en virksomhed, der eéhamngig finansiel rad-
giver. Det anbefales desuden, at de generelle ek radgivere, der
ikke betegner sig som uafhaengige, skal oplyse avigion og starrelsen
heraf.

Alle generelle finansielle radgivere vil endvidesteaulle have forretnings-
gange for handtering af interessekonflikter, deal skere offentligt til-
geengelige.

Det anbefales derudover, at generelle finansiélligivere udenfor finan-
sielle virksomheder vil blive underlagt regler oadgskik, herunder krav
til radgivning, svarende til, hvad der i dag geelderinvesteringsradgive-
re, forsikringsmaeglere samt penge- og realkreditiriter. Herved sikres
det, at der geelder de samme krav til radgivningsaaom forbrugeren
henvender sig til en generel finansiel radgiveeredin finansiel virksom-
hed.

Der findes i dag 150 virksomheder, der har tilladdil at drive virksom-
hed som forsikringsmaegler og 40 virksomheder, dertiladelse som
investeringsradgiver. Det skgnnes, at der vil veare50 virksomheder,
der vil sgge tilladelse som finansiel radgiver,abglet primaert vil veere
fra den gruppe af virksomheder med forsikringsmeegiler investe-
ringsradgiver tilladelse, at de nye finansiellegi&dre vil komme.

Bedre adgang til at klage over radgivning fra andreradgivere end
banker og pengeinstitutter

Rapporten viser, at det i dag ikke er muligt agklail et klagenaevn over
radgivning om finansielle ydelser ydet af forsikfgmaeglere, investe-
ringsradgivere eller radgivning ydet af ikke-finaile virksomheder. Er
man utilfreds med den radgivning, som man har f@sten forsikrings-
maegler, investeringsradgiver eller uden for enrfal virksomhed, da er
den eneste mulighed for at fa fx erstatning deafoanlsegge en sag ved
domstolene.

Det anbefales pa denne baggrund at ggre det natlidage til et klage-
neevn over tvister mellem en generel finansiel n&elgiidenfor den finan-
sielle sektor og en kunde hos en sadan virksonibadler i dag ikke er
mulighed for at fa behandlet civilretlige tvisteehem investeringsradgi-
vere henholdsvis forsikringsformidlere og deresdembgr denne klage-
adgang ogsa omfatte investeringsradgivere og famgigformidlere.

Den nuveerende lov om forbrugerklager forudseetteigrarugerklager i
videst mulig omfang behandles af private klagenaevn.



Det anbefales derfor, at branchen opretter et kizgagym. Klagenaevnet bar
oprettes i samarbejde forsikringsformidlerne ogesteringsradgiverne,
sa der ogsa oprettes klageadgang for kunder hsikrfimgsformidlere og
investeringsradgivere. Et privat klagenaevn skaheitament for bran-
chen til at udvise ansvarlighed og organisere sig.

Opsplitning af gebyrer i gebyrer for radgivning oglantagning
Erhvervsudvalget anmodede ligeledes regeringen oondersgge mu-
lighederne for at sikre, at langiveren opdeler sigrebyrer i et gebyr for
radgivning og et gebyr for lantagning. En sadareksgulle gare det mu-
ligt for forbrugerne at fraveelge radgivningen i kame til fordel for en
uvildig radgiver. Samtidig er det tanken, at enasadegel ogsa vil gge
gennemsigtigheden i prisfastsaettelsen af bankgdedser.

| denne rapport bliver det vurderet, at en storadelen informationsind-

samling, der sker med henblik pa radgivning, allajeskal indhentes til

brug for kreditvurderingen. Erhvervs- og Veekstnteigt finder, at det

ikke er muligt endeligt at fastsla, hvor stor ehafeden tid, der anvendes
pa radgivning, som vil kunne overlades til en uafhap radgiver. Pa

baggrund af et indleeg fra Finansradet, Realkreditrég Realkreditfor-

eningen vurderes det imidlertid, at dette kun are et tidsforbrug af
mindre omfang. Det vurderes derfor, at det vil &ldyrere for forbruge-

ren, hvis der i forbindelse med lantagning gnskelgivning fra en uvil-

dig part. Dette da stordriftsfordelene ved kreditharingen og radgivnin-
gen dermed ikke udnyttes.

En opsplitning af gebyrer vil endvidere medfarerisiko for, at der vil

ske en saenkelse af forbrugerbeskyttelsen til stk@ad®rbrugerne. Dette,
da der sandsynligvis vil veere nogle forbrugere, far at spare penge,
fraveelger radgivning i banken uden at kebe radgiyrios en uvildig
radgiver.

Pa den baggrund er det Erhvervs- og Vaekstminissenigfattelse, at der
ikke bgr ske en opsplitning af penge- og realkneslitutters gebyrer i
gebyrer for lantagning og gebyrer for radgivning.
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2. Den nuvaerende regulering af radgivning

For at undersgge mulighederne for at sikre fortmgdéedre radgivning
ved lantagning gives der i dette afsnit en gennemge den gaeldende
regulering af adgang til at yde radgivning. Dektergdels ved at undersg-
ge, i hvilket omfang lovgivningen stiller krav omat radgivning kun ma
ydes efter en forudgaende tilladelse og dels vest 3, hvilke krav lov-

givningen i Danmark stiller til den radgivning, dgdes. Der skelnes i
gennemgangen dels mellem radgivning indenfor helsived udenfor

finansielle virksomheder samt mellem forskelliggpay af radgivning

(investeringsradgivning, forsikringsformidling ogemgrel gkonomisk
radgivning herunder laneradgivning). Dette sker,reiguleringen savel
som tilladelseskravet varierer imellem disse gruinger.

Efterfalgende inddrages visse EU-regler, der atfdhandler radgivning
af forbrugere. Afsnittet afsluttes med en gennerggaireguleringen af
omradet i Norge, Sverige, Storbritannien og Holladisse lande er un-
dersggt for at fa inspiration til eventuelle fordader i den fremtidige
regulering af generel finansiel radgivning i Danknar

2.1. Krav om tilladelse til at udgve radgivning

| dette afsnit gives et overblik over, hvornar ri&ding kraever forudga-
ende tilladelse. Afsnittets konklusioner gengivaesdenstaende tabel 2.1.

Tabel 2.1: oversigt over radgivningstyper og tidtskrav

Radgivningstype Krav om tilladelse?
Radgivning ydet af finansielle virksom- Ja
heder

Radgivning ydet af ikke-finansielle
virksomheder

- Investeringsradgivning Ja
- Forsikringsformidling Ja
- Generel gkonomisk radgivning, Nej

herunder laneradgivning

2.1.1. Radgivning ydet af finansielle virksomheder

Det er et krav, at en finansiel virksomhed haadiélse til at drive bank-
virksomhed. Dette fglger af lov om finansiel virksioed § 7. P& denne
made kan man som finansiel virksomhed ikke rad@vbrugere i for-
bindelse med lantagning eller lignende, hvis mée ikar en tilladelse.

2.1.2. Investeringsradgivning

Finanstilsynet giver i medfgr af lov om finansietkeomhed kap. 20a
tilladelse til at udgve investeringsradgivning. Sbetingelse for at fa en
tilladelse som investeringsradgiver i virksomhedsfoskal



« medlemmer af virksomhedens bestyrelse og direldpiylde reg-
lerne om egnethed og haederlighed i lov om finangiktomhed,

» virksomheden have tegnet en ansvarsforsikring alelen tilsva-
rende garanti, der deekker erstatningskrav som falgaigtfor-
sgmmelse,

» virksomhedens forretningsgange og administrativladiol veere
forsvarlige,

» virksomheden have hovedkontor og hjemsted i Danmogrk

* den finansielle lovgivnings regler om kvalificeredgrandele og
snaevre forbindelser veaere opfyldt.

2.1.3. Forsikringsformidling

Finanstilsynet giver tilsvarende tilladelse til ad@gve virksomhed som
forsikringsmaegler. Jf. lov om forsikringsformidlirgkal felgende veere
opfyldt, for at forsikringsmaeglingsvirksomhed kadgwes i virksom-
hedsform:

* medlemmer af virksomhedens bestyrelse og direkipiylde reg-
lerne om egnethed og haederlighed,

* den ansvarlige person i virksomheden opfylde erkesbkederlig-
hedskrav og have generel viden om forsikringsfolimggl

« virksomheden have tegnet en ansvarsforsikring og

* der veere ansatte i virksomheden, der har tilladelsat udgve
forsikringsmaegling.

Der geelder tilsvarende krav, som naevnt ovenfordoFinanstilsynet kan
give tilladelse til, at en person udgver forsikengegling i enkeltmands-
virksomhed.

2.1.4 Generel gkonomisk radgivning udenfor en finasiel virksomhed
Der findes i Danmark ikke regler, der stiller kram, at udbydere af ge-
nerel gkonomisk radgivning, herunder radgivning lam skal have en
tilladelse, med mindre der er tale om en finangildsomhed. En sadan
form for r&dgivning kan derfor udgves uden tillaggl

Selvom der ikke findes krav om, at udavere af ganekonomisk rad-
givning skal have en tilladelse, er denne virksodthdigesom @gvrig er-
hvervsvirksomhed — underlagt markedsfagringslovegéer om god mar-
kedsfaringsskik, herunder reglerne om forbud mddledende og util-
barlig markedsfaring. Det er forbrugerombudsmandar, handhaever
markedslovens regler.

! Der geelder dog, jf. ovenfor, en undtagelse heidiet, virksomheder, der yder investe-
ringsradgivning og forsikringsradgivning, i daguerderlagt tilsyn og skal have tilladel-
se.



2.2. Regulering af radgivning

Som det ses af ovenstaende, eksisterer der i dimgerade tilladelseskrav
afhaengigt af, hvorvidt der er tale om radgivningtydf en finansiel virk-
somhed eller uden for en finansiel virksomhed, shwilken form for
radgivning der er tale om. | dette afsnit gennendgrs lovgivning, som
regulerer adfeerden pa markedet for radgivning.

Afsnittet er struktureret pa baggrund af de forseljuridiske rammer.

Dog vil der igen ske en opdeling i forhold til radgng ydet indenfor

henholdsvis udenfor finansielle virksomheder safathold til den speci-

fikke radgivningstype. Dette sker, da der, sonmeditfet ogsa var med
tilladelseskravet, er forskellige regler i de faeige grupperinger. Af-

slutningsvist gennemgas ogsa kort de eksisteraglerrfor advokater og
juridiske radgivere, fordi disse lejlighedsvist kilnne yde radgivning om
lan.

Nedenstaende tabel 2.2 giver et overblik over dsewttigste regler, der
gennemgas i dette afsnit, samt hvorvidt de findeeadelse pa finansiel-
le virksomheder eller radgivning ydet udenfor fis@fle virksomheder (i
form af generel radgivning, forsikringsformidlindlez investeringsrad-

givning):

Tabel 2.2: overblik over regulering opdelt eftedgi&ningstype

10/38

Laneradgivning | Generel radgiv- | Forsikringsfor-
ydet af finansielle| ning,  herunder | midling
virksomheder laneradgivning

(uden for en finan
(uden for en finan; sielle virksomhed)

Investeringsrad-
givning

(uden for en finan
sielle virksomhed)

sielle virksomhed)

Reglerne om god Ja Nej Nej Nej
skik for finansielle

virksomheder

Reglerne om invel Nej* Nej Nej Ja
storbeskyttelse

Reglerne om god Nej Nej Ja Nej
skik for forsik-

ringsmeaeglere

Markedsfgringslo- | Delvist Ja Delvist Delvist
ven

Kreditaftaleloven | Ja Ja Ikke-relevant Ikke-relevant

! Finder ikke direkte anvendelse p& l&ner&dgivnirem meelder generelt for pengeinsti-

tutter, der udfgrer veerdipapirhandel.

2 Markedsfaringsloven finder som udgangspunkt aneksedpd al erhvervsvirksomhed.

Der geelder dog i markedsfgringslovens § 2, stkg 2 wisse undtagelser i forhold til

finansielle virksomheder. Det fglger fx af 8 2,.s2k at markedsfgringslovens regler om
vildledning ikke finder anvendelse i det omfandyervs- og veekstministeren har ud-

stedt regler pa det pageeldende omrade.




2.2.1. Reglerne om god skik m.v.

Reguleringen af finansielle virksomheders radgignom lan findes i
bekendtggrelse nr. 769 af 27. juni 2011 om god &kiKinansielle virk-

somheder, investeringsforeninger mv. Reglerne fimteendelse pa fi-
nansielle virksomheders radgivning om forsikringngion og lan. Reg-
lerne omfatter derfor ikke lan formidlet af andéagivere end finansielle
virksomheder, ligesom reglerne ikke omfatter radgjig om lan foreta-
get af uvildige radgivere jf. tabel 2.2.

Finansielle virksomheder skal handle redeligt g@gloover for sine kun-
der jf. bekendtggrelsens § 3. Bestemmelsen empplement til § 43 i lov
om finansiel virksomhed og paleegger bl.a. de firsdiesvirksomheder at
tilretteleegge deres virksomhed séledes, at kundess gnulighed for at
treeffe sit valg pa et velinformeret grundlag.

Der er efter bekendtgarelsen ikke et absolut knay at der skal ydes
radgivning hver gang, der ydes et lan. En finangitlsomhed skal, jf. §
7, stk. 2, yde radgivning, hvis kunden anmoder @) dller hvis om-

staendighederne tilsiger, at der er behov for ddelse af 1an med sikker-
hed i fast ejendom suppleres imidlertid af seserbgedetaljerede regler
om radgivning. Disse regler er obligatoriske. Ibiodelse med radgiv-
ning om lan med pant i fast ejendom fremgar detyllleligt af god skik

bekendtggrelsens 8§ 14 hvilke typer oplysninger, &omden skal have
oplyst i forbindelse med radgivningen, ligesom iadipgen skal doku-

menteres i et seerligt skema.

Der findes seerlige regler om, at en finansiel vrkbed kan udbyde pro-
dukter med standardiseret information med lill@rihgen tilknyttet in-

dividuel radgivning. En finansiel virksomhed, derdrug af denne mu-
lighed, skal gare saerskilt opmeerksom pa disse msgieger, jf. § 7, stk.
4. Forbrugslan er et eksempel pa laneprodukterkaie udbydes uden
tilknyttet individuel radgivning. Dette star i mas$ning til 1an med sik-
kerhed i fast ejendom, hvor den finansielle virkbeunh jf. ovenfor altid

skal yde radgivning af egen drift.

Nar der bestar en radgivningspligt for den finalfesigirksomhed, dvs.
enten fordi der er tale om radgivning om lan medtpafast ejendom,
eller hvis omstaendighederne tilsiger, at der eoldhbr radgivning, skal
radgivningen tilgodese kundens interesser og givel&n et godt grund-
lag for at traeffe sin beslutning. Radgivningen skaire relevant, retvi-
sende og fyldestgagrende. Den finansielle virksondied orientere kun-
den om de risici, der er relevante for kunden.

Radgivningen skal vaere baseret pa kend-din-kunideippet. | forbin-
delse med radgivningen skal den finansielle virksedhderfor anmode
kunden om at oplyse om sin gkonomiske situatiam,esfaring med de
relevante finansielle ydelser, sit formal med ydel®g sin risikovillig-
hed. Omfanget og karakteren af disse oplysningerafpasses efter den
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viden, som kunden besidder og de oplysninger, semfidansielle virk-
somhed allerede har modtaget.

En finansiel virksomhed skal give tilstraekkeligarhation om egne pro-
dukter og ydelser, herunder om forskelle i prisgwvidkar for alternative
egne produkter, der kan deekke kundens behov. Endiel virksomhed
skal endvidere informere kunden om relevante prtgpér pa markedet.

En finansiel virksomhed skal endelig som led i sidgivning inddrage
konsekvenserne af relevante skatteretlige regteredlerne om rentefra-
drag, ligesom en finansiel virksomhed skal oplysepyovision i forbin-

delse med formidling.

Der er efter god skik bekendtggrelsen ikke en fgtglse til at foretage
en egentlig kreditvurdering. En sadan forpligtefséger imidlertid af
kreditaftaleloven jf. herom nedenfor i afsnit 2.7.

Bekendtggrelsen om god skik for finansielle virkéeaer indeholder
endvidere regler om markedsfgring. Der kan med nglgunkt i be-
kendtggrelsens regel om god skik i § 3 endvidalieskrav til fx aftale-
vilkar og eventuel efterfalgende inkasso. | deriftdelse inddrages den
civilretlige lovgivning som fx kreditaftalelovengemteloven og forsik-
ringsaftaleloven. For en naermere beskrivelse déneg om markedsfg-
ring henvises til afsnit 2.2.4. om markedsfgringslo der har samme
indhold som reglerne om god skik for sa vidt and@rnaevnte bestem-
melser.

Bekendtggrelsen indeholder endvidere regler i 8rhlat den finansielle
virksomhed skal informere kunderne om gkonomisker@sser ud over
den almindelige indtjening og provision. Informatiom provision kan
gives i produktinformationsmateriale, ved specifénvisning til relevan-
te afsnit i almindelige forretningsbetingelser,rlige oversigter som fx
udsendes i forbindelse med arsopgarelsen, ved fimoglysning eller

lignende.

2.2.2. Reglerne om investorbeskyttelse

Reglerne om investorbeskyttelse findes i bekendtgernr. 768 af 27.
juni 2011 om investorbeskyttelse ved veerdipapirkandeglerne finder
anvendelse pa veerdipapirhandlere, det vil sige Sioadglere, investe-
ringsforvaltningsselskaber samt penge- og realiretitutter med en
veerdipapirhandlertilladelse. Enkelte af bekendtigeres regler finder
ogsa anvendelse pa investeringsradgivere, jf. &ap@ a i lov om finan-
siel virksomhed.

Hvis der ydes investeringsradgivning eller portefakje til en detail-
kundé, skal der forinden foretages en "egnethedstesti bestar i, at

2 Begrebet detailkunde omfatter forbrugere og visseervsdrivende.

12/38



13/38

radgiveren skal indhente oplysninger om kundensigieab til og erfa-
ring med det investeringsomrade, som er relevamdéns finansielle
situation og investeringsformal.

Herefter skal radgiveren sgrge for, at den ellespiecifikke transaktio-

ner, som kunden bliver anbefalet, opfylder kundienesteringsformal.

Desuden skal det sikres, at kunden er i stand hiéexre de finansielle risi-
ci, der er forbundet med den anbefalede transakbigmat kunden har den
ngdvendige erfaring og kendskab til at forsta diasei.

Hvis en detailkunde henvender sig til en vaerdigapidler for at fa gen-
nemfart en transaktion, uden at der samtidig ydessteringsradgivning,
skal veerdipapirhandleren gennemfgre en "hensigtsigbesistest”. Den
bestar i, at man udbeder sig oplysninger om kund#ensiskab og erfa-
ring med det investeringsomrade, som er relevantrémsaktionen. Hvis
ikke kunden har tilstreekkelig viden og erfaringatlforsta de risici, der
er forbundet med transaktionen, skal kunden hawedat at transaktio-
nen ikke vil veere hensigtsmaessig for denne. @rigkeden herefter fort-
sat transaktionen gennemfart, skal dette ske.

En veerdipapirhandler kan kun gennemfgre en tralmsakiden at yde
investeringsradgivning eller foretage en hensigtssighedstest, hvis det
kan ske som "udelukkende ordreudfgrelse” (executialy). Det kraever,
at falgende kriterier er opfyldt:

* Der skal veere tale om en specifik transaktion vedrde aktier,
obligationer, investeringsforeningsbeviser elledranikke kom-
plekse instrumenter

» Transaktionen skal ske pa kundens initiativ

* Kunden er underrettet om, at veerdipapirhandlerke & forplig-
tet til at vurdere transaktionens hensigtsmeessjghgét kunden
derfor ikke nyder godt af den beskyttelse, derdplgf reglerne
om egnetheds- og hensigtsmaessighedstest.

2.2.3. Reglerne om god skik for forsikringsmaeglerenv.

Bekendtggrelse nr. 1253 af 24. oktober 2007 om gjokl for forsik-
ringsmeaeglervirksomheder bestemmer, at en forsiknagglervirksom-
hed skal handle i den enkelte kundes interessk&kegma lade sig pavir-
ke af egne eller tredjemands interesser.

Ved forsikringsmaeglervirksomhed forstds den aldtyitler bestar i at
yde kunden radgivning pa basis af en analyse sé stort antal af de pa
markedet disponible forsikringslgsninger som mulyg den aktivitet,
der bestar i at praesentere kunden for forsikrireyghmer fra et eller flere
forsikringsselskaber, uden at der er indgaet uéterlig aftale med forsik-
ringsselskaberne herom.
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En forsikringsmaegler skal veere uafhaengig af etHeesikringsselskab,
sa der ikke kan rejses tvivl om, hvorvidt et forsigstilbud er indhentet
pa et uvildigt grundlag. Afhaengighed kan bl.a. épstvis forsikrings-
maeglervirksomheden modtager direkte eller indirdéktansiel stgtte fra
enkelte forsikringsselskaber.

Der geelder efter lov om forsikringsformidling ettfad mod, at en for-
sikringsmaeglervirksomhed modtager provision elteded vederlag fra et
forsikringsselskab i tilknytning til det konkretaukdeforhold. Hvis en
forsikringsmaeglervirksomhed udelukkende benyttesllet flere bestem-
te forsikringsselskaber, uden at der er indgaatdtrykkeligt aftale med
forsikringsselskaberne herom, skal kunden ggresruitkhermed, inden
der indgas en konkret forsikringsaftale.

Ifglge bekendtgarelsen om god skik for forsikringsgtervirksomheder
skal der indgds en samarbejdsaftale, inden forgjkmeeglervirksomhe-
den pabegynder sit arbejde. Denne aftale skal sorimeim bl.a. inde-
holde oplysninger om de ydelser, forsikringsmaeglkesomheden skal
levere, aflanningen for dette arbejde, aftalen®tidbog indholdet af en
fuldmagt til forsikringsmaeglervirksomheden.

2.2.4. Markedsfaringsloven

Der er ikke szerlige regler for radgivning om lametaget af radgivere
uden for den finansielle sektor eller af ikke fig@tle langivere. Sadanne
radgivere skal fglge de almindelige regler i magfadngsloven, som
handheeves af forbrugerombudsmanden. Der geelder dogrkedsfo-
ringslovens § 2, stk. 1 og 2 visse undtagelserhididl til finansielle virk-
somheder. Det falger fx, af 8§ 2, stk. 2, at mark&aasgslovens regler om
vildledning ikke finder anvendelse, i det omfanpwvarvs- og veekstmini-
steren har udstedt regler pa det pageeldende omrade.

Jf. god-skik bekendtggrelsen er der regler om etlding for finansielle
virksomheder, hvorfor disse ikke som udgangspunldnefattet af mar-
kedsfgringsloven. Ligeledes er forsikringsformidling investeringsrad-
givning kun omfattet af markedsfgringsloven i bewgget omfang, da der
ogsa her er udstedt regler. Loven er saledes ptinedevant for generel
gkonomisk radgivning ydet udenfor de finansielikksdbmheder.

Markedsfaringsloven fastseetter minimumstandardemneirksomheders
markedsadfaerd. Lovens overordnede formal er ag¢,sikrerhvervsvirk-
somheder udviser en rimelig adfeerd under hensysatiel konkurrenter
og andre erhvervsdrivende som forbrugere og alreamgundsinteresser.

Efter 8 1 i markedsfagringsloven skal erhvervsdrdeen udvise
god markedsfaringsskik. "God-skik” reglen geeldedéddor aftaleindga-
else, vilkar og efterfalgende inkasso. Det betyuler., at forhold af vee-
sentlig betydning for forbrugerne skal oplyses tigde far der indgas
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aftale. Oplysninger om forhold af veesentlig betydnskal f.eks. veere
lettilgaengelige og givet pa et sprog, som forbragesan forsta.

| forbindelse med forbrugerombudsmandens tilsyn medkedsfarings-
lovens § 1 indgar overholdelsen af en reekke cilidje love, fx forbru-
geraftaleloven, kreditaftaleloven, renteloven dglafoven.

Kontraktvilkar, der er fastsat af den erhvervsdnile og som alene vare-
tager den erhvervsdrivendes interesser, kan vastedi med god mar-
kedsfaringsskik. Saledes ma en erhvervsdrivende ikiorhold til for-
brugere begreense det erstatningsansvar, der patieieerhvervsdriven-
de efter dansk rets almindelige erstatningsrethke alene tab, der pafg-
res forbrugeren af den erhvervsdrivende ved fo(seeed vilje") eller
grov uagtsomhed, men ogsa tab, der skyldes singmgbomhed, er om-
fattet af den erhvervsdrivendes erstatningsansvar.

Markedsfaringslovens 8 3 indeholder regler om ediiing. Ifalge be-
stemmelsen ma erhvervsdrivende ikke vildlede eitilade oplysninger
I markedsfgringen, som er vaesentlige for forbrugeneurdering af til-
buddet. Der vil sdledes veere tale om en overtraddldestemmelsen,
hvis den erhvervsdrivende fremseetter vildledentkr ekigtige angivel-
ser om en tjenesteydelses veesentligste egenskabdele eller risici.
Tilsvarende geelder, hvis sddanne oplysninger tadtagles, saledes at
forbrugeren ikke bliver i stand til at treeffe beeing om sin gkonomiske
disposition pa et informeret grundlag. Oplysningenma heller ikke veere
uklare, uforstaelige eller dobbelttydige.

Ligeledes geelder det, at der ikke ma anvendes fragmmader eller for-
retningsmetoder, som kan veere vildledende elldbartige/urimelige
over for forbrugere og andre erhvervsdrivende. Mdskaringen skal
samlet set veere korrekt, haederlig og sandfeerdigeogrhvervsdrivende
skal optreede loyalt og eerligt.

Endelig indeholder markedsfagringsloven i 8 7 etedgjingspligt, der har
til formal at sikre, at en kaber far en forsvanigjledning i forbindelse
med kgb af varer og tjenesteydelser.

Forbrugerombudsmanden har ikke i nyere tid hatjddager vedrgrende
uvildige radgivere.

2.2.5. Kreditaftaleloven

Kreditaftaleloven beskrives kort nedenfor, fordndedeholder krav om,
at forbrugeren forud for indgaelse af en laneafskl modtage en raekke
oplysninger, som supplerer radgivningen. Kredidafoven er hovedsa-
geligt en forbrugerbeskyttelseslov, idet enkeltée d&f loven dog ogsa
geelder for ikke-forbrugerforhold, jf. kreditaftatelens § 1 og 8 2. Loven
omfatter kreditaftaler, der er defineret som emlafom kredit i form af
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henstand, |an eller anden tilsvarende form forrfaiel ydelse, jf. kredit-
aftalelovens § 1.

Kreditaftaleloven omfatter dermed laneradgivningléod og udenfor fi-
nansielle virksomheder jf. tabel 2.2.

Kreditaftaleloven stiller krav om, at kreditgivendde skal give forbruge-
re oplysning forud for aftalens indgaelse (preekaidtrelle oplysninger)
og i forbindelse med aftalens indgaelse. Desuddahiolder loven krav
om kreditvurdering og opstiller krav til, hvordameKitaftalens skal ud-
formes.

Ifalge 8§ 7a og b skal en kreditgiver/kreditformidferud for aftaleindga-
else give en forbruger en raekke oplysninger bageretennes preeferen-
cer og oplysninger, der giver forbrugeren muligiedat sammenligne
tilbud og vurdere, om kreditaftalen passer til vaeaknendes behov og
finansielle situation. Oplysningerne skal givesoinh af et skema, der
fremgar af et bilag til loven. Oplysningsforpligteh omfatter bl.a. oplys-
ninger om kredittype, kreditbelgb, lgbetid, debitote og AOP.

Kreditgiveren skal desuden inden aftalens indgaelselere kundens

kreditveerdighed. Kreditgiveren skal altid indhehtielestgagrende oplys-

ninger og pa baggrund af disse oplysninger foretageurdering af for-

brugerens kreditveerdighed. Oplysningerne kan éfteditgiverens skan

indhentes hos forbrugeren og ved sggning i relevdatabaser f.eks. hos
kreditoplysningsbureauer.

Vurderingen af forbrugerens kreditvaerdighed skal sled henblik pa at
vurdere, om forbrugeren vil veere i stand til atabede forudsatte afdrag
pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pa at vurdkeeglitgiverens tabsri-
siko. Det fglger endvidere af de nye regler, aditgiveren pa ny skal
foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerelighnden der sker en
vaesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelagb.

Det fremgar af loven, at et evt. gebyr, som skahles til formidleren,
skal oplyses over for forbrugeren og aftales digiftligesom det skal
indga i beregningen af lanets AOP.

2.2.6. Advokater

Advokater yder lejlighedsvist radgivning om lan.rfde gennemgas kort
reguleringen af advokater i retsplejeloven.

Advokater er underlagt regler om god advokatsHKikrgtsplejelovens §
126. Bestemmelsen paleegger advokater at udvisdfaardy der stemmer
med god advokatskik. Advokaten skal herunder udégreverv grundigt,

samvittighedsfuldt og i overensstemmelse med, lbadttigede hensyn
til klienternes tarv tilsiger. Sagerne skal fremmmesd forngden hurtig-
hed.



Advokatradet har udarbejdet et seet advokatetisileresom pa basis af
Advokatnaevnets og domstolenes praksis fastleeggarselenere indhold
af god skik pa omradet.

Retningslinjerne omfatter foruden en generalklaosulbevarelse af tillid
0g integritet bl.a. regler om tavshedspligt, inssekonflikter, oplysnings-
forpligtelser, herunder pligt til at oplyse om s saleerafregning og
opbevarelse af klientmidler.

Klager over overtreedelser af god advokatskik safsesklager kan ind-
bringes for advokatnaevnet, mens gkonomiske tvisterunder erstat-
ningssager, skal indbringes for domstolene.

2.2.7. Lov om juridisk radgivning

Loven omfatter personer, som erhvervsmaessigt yoligk radgivning
uden at veere advokat eller ansat i en finansikseimhed..

Loven paleegger den juridiske radgiver at handleerensstemmelse med
god skik og fastseetter en reekke oplysningsforpgsgte

Radgiveren skal oplyse, hvorvidt vedkommende haaresvarsforsikring
og skal i en skriftlig aftale med kunden oplyse:

* om sin eventuelle ansvarsforsikring

« sin uddannelsesmaessige baggrund og

e timepris

Radgiveren ma ikke modtage betroede midler og k& flave interesse-
konflikter eller repreesentere andre modstaendempdtndelig har radgi-
veren tavshedspligt.

Forbrugerombudsmanden fagrer tilsyn med overholdafséoven efter
reglerne i markedsfaringsloven. Det vil sige, attbfegerombudsmanden
kan tage sager op pa baggrund af en klage ellegef drift, men at om-
budsmanden ikke er forpligtet til at behandle sammtklager, han matte
modtage.

Klager over en juridisk radgiver kan indbringes Farbrugerklagenzev-
net.

2.3. Kommende EU-regulering

Der gives i dette afsnit en beskrivelse af kommeaUderegulering, Seer-
ligt forslaget til Europa-Parlamentets og Radetskdiv om kreditaftaler i

forbindelse med fast ejendom til beboelse besknnese indgaende, for-
di det vil indeholde krav om tilladelse til lanefoidlere. Der stilles efter
de nuvaerende regler ikke krav om, at laneformidédsa have en tilla-
delse.
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2.3.1. Direktiv om kreditaftaler ved fast ejendom il beboelse

Kommissionen har den 31. marts 2011 fremsat efafprsl Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om kreditaftaléarbindelse med fast
ejendom til beboelse jf. KOM(2011) 142.

Forslaget har veeret forhandlet i et ar, og detndptige forslag har derfor
undergaet visse aendringer. Beskrivelsen nederder tadgangspunkt i det
seneste kompromisforslag.

Forslaget fastleegger en regulering og tilsyn medikformidlere og kredit-
givere, der ikke er kreditinstitutter, ndr disseryoliglan til forbrugeré

En kreditformidler er en aktar, som ikke selv ykierditten, men formidler

kreditten fra f.eks. et kreditinstitut eller en andkreditgiver eller hjeelper en
forbruger med at lave forberedende arbejde i fadise med indgaelse af
kreditaftaler. En kreditformidler kan derfor veene eafhaengig part, der
radgiver om boliglan.

Forslaget vedrarer boliglan til forbrugere og sepg derfor forbrugerkre-
ditdirektivet, som undtager boliglan fra sit anveilsésomrade.

Kreditformidlere, der vil udbyde eller formidle lgién til forbrugere, skal
ifglge forslaget farst have en tilladelse hefijamlandet i overensstemmel-
se med direktivets krav.

For at opna en tilladelse skal en kreditformidler

« opfylde et krav om egnethed og haederlighed, hvitkabdt andet
medfgrer, at kreditformidleren skal have en reaffgattest, saerligt
hvad angar alvorlige formueforbrydelser, ligesonikile ma veere
erkleeret konkurs,

¢ minimumskompetencekrav og

* have en erhvervsansvarsforsikring eller andenatissvde garanti
mod erstatningskrav.

Kreditgivere, der ikke er kreditinstitutter, skdleg direktivet have en tilla-
delse til at yde boliglan til forbrugere. Medlenagstne fastseetter selv de
neermere rammer herfor, og en sadan tilladelse,give@ndsaetning til tilla-
delsen for kreditformidlere, ikke adgang til at udavirksomhed i andre
medlemsstater.

Direktivforslaget indeholder en overordnet besteismeler forpligter kre-
ditgivere og kreditformidlere til at handle redgligmeligt og professionelt
i forbrugerens bedste interesse. Aflgnningen aamatte ma ikke hindre
opfyldelsen af denne forpligtelse.

3 For kreditinstitutter geelder direktiv 2006/48/EF14. juni 2006 om adgang til at opta-
ge og udgve virksomhed som kreditinstitut.
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Der fastsaettes endvidere et overordnet kompetemcér ansatte og ledel-
se hos kreditgivere og -formidlere. Medlemsstatéraeansvar for at fast-
seette regler, der sikrer et tilstraekkeligt kompetaiveau, som beskrevet i
bilag 111 til direktivet.

Ifalge direktivforslaget er radgivning en selvstagrifenesteydelse. Denne
ydelse ma kun markedsfgres som radgivning, nansifigen af den enkel-
te udbyder er transparent for forbrugeren. Forbrrrgekal have oplyst,
hvorvidt der i den givne situation ydes radgivning.

Radgivning skal endvidere omfatte et tilstraekkedigirt antal kreditaftaler.
For ikke bundne kreditformidlere skal radgivningfatte et tilstreekkeligt

antal af produkter p& markedet, sa forbrugerennkadtage en anbefaling
om de bedst egnede kreditaftaler. For bundne koeatidlere og kreditorer
skal rddgivningen tage udgangspunkt i de pagaeldesgks produktudbud.

Direktivet fastleegger endvidere, at forbrugernd tleae adgang til uden-
retlig tvistlgsning.

2.3.2. Revision af MiFID-direktivet

Kommissionen fremsatte et forslag til revision afFND-direktivet (di-
rektiv 2004/39/EF) i oktober 2011. Forslaget inddbo bl.a. et forslag
om, at finansielle formidlere skal palaegges at splyvestoren om, hvil-
ket grundlag investeringsradgivningen ydes pa, dwsden kan betegnes
som uafhaengig eller ej. For at investeringsradgiyrkan betegnes som
uafhaengig kreeves det, at den finansielle formiddlee modtager provi-
sion eller anden betaling fra tredjepart, og agiaungen tager udgangs-
punkt i finansielle produkter af forskellig type @@ et tilstraekkeligt stort
antal produktudbydere og ikke begreenses til pradukier udbydes af
virksomheder, som har teette forbindelser til forierien.

| de nuveerende regler er der ikke nogen specifikiterier for fastsaettel-
se af uafhaengighed. Generelt geelder det dog fodipagirhandlere og
investeringsradgivere, at de er forpligtet til antlle i overensstemmelse
med kundens bedste interesse og at oplyse om peethbetaling ved
formidling af veerdipapirer, samt at oplyse om euefié interessekon-
flikter. Forslaget skeerper og konkretiserer saledgkerne.

Spgrgsmalet om uafhaengig radgivning har vaeret aihstforhandlin-
gerne. Flere lande har pa den ene side gnskdle &uader far klare op-
lysninger om grundlaget for radgivningen (dvs. oen shodtages provisi-
on og omfanget af produkter, der radgives om). && ahden side har
man ment, at det er for vidtgaende, hvis formidlarés radgivning base-
res pa tredjepartsprovision, skulle betegne dedégivning som "be-
greenset” eller "ikke-uafheengig”. Endelig har flandtrykt bekymring
om, at man for at kunne veere uafhaengig skulle védgm sa mange
forskellige typer produkter, at det ikke er praktmuligt for sma specia-
liserede radgivere at leve op til kravet.



Direktivforslaget indeholder endvidere et forslag,@at medlemsstaterne
er forpligtet til at tillade investeringsvirksombaxdat udpege tilknyttede
agenter. Disse agenter handler pa vegne af desovitked, som den er
agent for, og virksomheden er derfor ansvarlig &geshandlinger og
skal lgbende overvage agentens virksomhed. Invegssirksomheder
ma kun udpege tilknyttede agenter, hvis de haraglekelige kvalifikati-
oner og lever op til direktivforslagets haederligbladyv.

Tilknyttede agenter kan derfor ikke yde radgivnidgr kan betegnes som
uafhaengig.

Det er endvidere en fglge af direktivforslagets 2@, at en kunde, der
har modtaget investeringsradgivning hos en inviesgeradgiver, vil kun-

ne anmode banken om at udfgre den investering, ksmden er blevet
radet til, uden at banken skal yde kunden ydedigédgivning.

2.4. Regulering i andre lande

| forbindelse med udarbejdelsen af denne rappodeerindhentet infor-
mationer om reguleringen af generel finansiel réaigig i Norge og Sve-
rige, Storbritannien og Holland. Disse lande eraredgt for at fa inspira-
tion til reguleringen af generel finansiel radgivpii Danmark. Der er
tale om lande, som Danmark ofte sammenligner sidy me

2.4.1. Sverige

| Sverige findes der ikke uafhaengige finansielldgigere, som radgiver
om mere end én type finansielle tjenesteydelserariSielle radgivere i
Sverige giver udelukkende radgivning pa baggruneraftiladelse fra

Finansinspektionen. Det vil fx sige enten en bdlakielse, en tilladelse
til at udgve forsikringsvirksomhed eller en tillégke til at virke som for-

sikringsmaegler. Der findes ingen finansielle radgey som udelukkende
radgiver om og formidler lan.

Det neermeste, man i Sverige kommer pa en geneadiel radgiver,
som ogsa radgiver om lan, er den generelle radghanken. En bank vil
typisk have tilladelse til at radgive om investegen, forsikringsproduk-
ter, ligesom banken i kraft af sit produktudbudégsa radgive om bolig-
lan og andre lan. Det er banken selv, der afgdkdwnhedarbejdere der
ma radgive om boliglan.

En radgiver ma udelukkende radgive om de produktam der er givet

tilladelse til. Fx méa en radgiver, der arbejder évrfondsmaeglerselskab,
som udelukkende har tilladelse til at foretage weayrhandel, udeluk-

kende yde investeringsradgivning.

2.4.2. Norge

| Norge er der ingen lovgivning, der omhandler gele finansielle rad-
givere. Der findes flere forskellige typer af radgie pa det finansielle
omrade i Norge fx investeringsradgivere og forsigsmaeglere.
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Der er ingen begreensning af, hvilke typer finanséglgivning som de
enkelte radgivere ma yde. | princippet kan en koiisgsmaegler altsa
ogsa radgive om andre finansielle tjenesteydeBerforsikringsmaegler
kan dermed i praksis fungere som en generel fisangilgiver. Dermed
adskiller Norge sig fra Sverige.

Der findes en raekke radgivere pa laneomradet. faméiradgiver inden
for laneomradet er kundens mand og dermed det nspmean kommer
pa en uvildig privat gkonomisk radgiver pa laneaeta

lfelge Finansaftalelovériremgar det, at finansradgivere ikke ma annon-
cere med konkrete lanetilbud eller med formidlirfigéam/garantier. Sa-
danne radgivere ma udelukkende fungere som forbragedere ud fra
deres kendskab til markedet. Finansradgivere maiéed udelukkende
betales af kunden, og ma ikke modtage aflgnningriditinstitutionerne
(fx i form af provision), da radgiverne i givet dabpfattes som afhaengige
radgivere (finansagenter).

| Norge er der endvidere etableret en autorisati@msng for finansiel
radgivning gennem en aftale mellem en raekke orgtaiser pa det fi-
nansielle omrade. For at blive autoriseret, skaginferne besta en omfat-
tende kundskabsprgve og en praktisk prgve. Degsa &rav om mini-
mum et ars relevant erhvervserfaring.

Ordningen har til formal at fremme og sikre ngdvgridindskab, hold-
ninger og feerdigheder hos finansielle radgiveredvidere er det et for-
mal at styrke kvaliteten af finansiel radgivning.

Ved finansiel radgivning forstas personlig vejlaanknyttet til placering
af kundernes finansielle formue. Kravene til kuratskomfatter bade rad-
givere med kundekontakt og de ledere, som har afisvee radgivere.

2.4.3. Storbritannien

Det britiske finanstilsyn (FSA) iveerksatte i jurO@ en gennemgang af
de eksisterende regler for salget af investeriragytter i Storbritannien.
Det drejer sig om den sakaldte "Retail DistributiRaview” (RDR). Ini-
tiativet omfatter samtlige radgivere, der formidievesteringsprodukter
til private investorer, herunder ogsa investeriadgivere i pengeinstitut-
ter.

| forbindelse med RDR skal det bemeerkes, at inveate udelukkende
knytter sig til radgivning i forbindelse med salgirmvesteringsprodukter.
RDR kommer sdledes ikke til at have betydning fdg ©g radgivning i
relation til andre finansielle tienesteydelser wmri@n.

* Lov om finansavtaler og finansoppdrag (finansaltalen):
http://www.lovdata.no/all/hl-19990625-046.html



Formalet med RDR har veeret at belyse problemerdesdeksisterende
lovgivning i forhold til salget af investeringspnakter samt at identificere
mulige regeleendringer, som vil kunne fremme et niletesibelt, effek-
tivt og attraktivt marked bade for forbrugere otksbmheder.

Pa baggrund af en laengerevarende hgringsprocesligifgorde FSA i

juni 2009 et bud pa en reekke aendringer af de eksisde regler for sal-
get af investeringsprodukter. Andringsforslageridefai fglgende tre
overordnede indsatsomrader:

1. Sikring af klar kommunikation mellem virksomhedey forbruge-
re, sa forbrugerne forstar, hvilken form for investgsradgiv-
ning, de modtager (uvildig eller begraenset radgighi

2. Tydeligere oplysning om omkostninger ved radgivnisg det
undgas, at virksomhedernes provision pavirker fogbrnes inve-
steringsvalg

3. Forggelse af radgivernes faglige standard

Hertil kommer et provisionsforbud, der dog ikke deelfor radgivning
om "stakeholder products” Dette betyder, at en badkmodtage provi-
sion i forbindelse med radgivning om investeringsfingsbeviser fra en
investeringsforening, som er koncernforbundet matkbn. Radgivning,
der ikke hgrer til i koncernen, vil derimod veerefattet af provisions-
forbudet.

Disse indsatsomrader skal nds gennem en reekkeghg,rsom er blevet
fremlagt i lobet af 2010-2011, og som skal traekiaft med udgangen af
2012.

2.4.4. Holland

| Holland er der, i forhold til kravet om tilladelsforskel imellem, om
man anbefaler specifikke produkter, eller om deelukkende radgives
om flere typer af produkter, men uden at anbefpkxifikke produkter.
Det betyder mere konkret, at personer eller virkseder, der yder rad-
givning om forskellige produkttyper, uden at anbefgpecifikke produk-
ter, ikke behgver at blive registreret og er derfdweikinder tilsyn. Mod-
sat kreever det en tilladelse, hvis man anbefalecifipke produkter.

Radgivere betragtes grundleeggende som udbydeiaatielle tieneste-
ydelser, hvis de giver rdd om eller anbefaler kizbestemte produkter.
Udbydere af finansielle tienesteydelser defineoes personer eller virk-
somheder, der formidler et finansielt produkt, bettfra finansielle in-
strumenter (jf. MiFID), eller som radgiver, mediefaerunder inden for
genforsikring), eller optraeder som agent for esksab.

Alle udbydere af finansielle tjenesteydelser ogwi=t alle, der radgiver
om specifikke produkter eller tjenesteydelser, skehente en tilladelse
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fra det hollandske finanstilsyn AFM (De Autoritéitnanciéle Markten).
Tilladelsen kan udstedes for en eller flere afdéalde produkttyper:

Boliglan

Forbrugerkredit

Skadesforsikring

Livsforsikring

Investeringer (Her geelder dog en seerlig ordning pg&lD).

oghrownNPE

Radgivere, der radgiver om specifikke produktertjegesteydelser, og
dermed ogsa radgivere, der radgiver om mere emgpenfinansielle pro-
dukter og/eller tjenesteydelser er registreretriegister over "finansielle
tienesteydere” Registeret er underlagt "lov om finansielt tils9n

AFM farer tilsyn med alle udbydere af finansieljenesteydelser og de-
res adfeerd. Udbydere af finansielle tjenesteydetser er anfart i regi-
stret som meeglere, leverandgrer eller autorisesigdater i forhold til et
finansielt produkt har ogsa tilladelse til at ydelgivning om dette pro-
dukt.

| "lov om finansielt tilsyn” er der ogsa fastsagler for god skik for fi-
nansielle virksomheder. Det geelder blandt andetnatidgiver skal for-
klare, hvilke betragtninger der ligger bag en aalied, nar vedkommen-
de yder andet end investeringsradgivning. Det skalfor at sikre, at den
enkelte forbruger i tilstraekkeligt omfang har faestden radgivning, som
vedkommende har modtaget.

En radgiver skal altid informere sin kunde om, wdirhan yder radgiv-

ning pa baggrund af en objektiv analyse, eller @n har en kontraktuel
forpligtelse til udelukkende at yde radgivning omogukter fra en eller

flere bestemte udbydere. Ligeledes skal radgiverma oplyse, hvordan
han er aflennet, og om han modtager provisidermed skal en radgiver
altid oplyse om, hvorvidt han kan betragtes sontdigyi

2.5. Opsummering af den nuveerende regulering

Gennemgangen ovenfor viser, at radgivning i Dannoankinvesterings-
produkter og forsikring ydet af selvstaendige inggagsradgivere og
forsikringsmaeglere kreever en tilladelse og er otetfatf regler om god
skik.

Derimod er radgivning om lan, der ydes af ikke-fisizlle virksomheder,
ikke omfattet af et krav om tilladelse, og der #sdkke en udtrykkelig

® Register financieel dientverleners:
http://www.afm.nl/nl/professionals/registers/ondmrtispagina.aspx

® Wet op het Financieel toezicht (Wft): http://wwiv.s
ab.nl/wetten/1064_Wet_op_het_financieel_toezicht.hih

" Bestemmelsen fremgér af sektion 4:72 i "lov onafisielt tilsyn” (Wet op het Finan-
cieel toezicht (Wft))
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regulering af den radgivning, som disse virksomhed@ver, da omradet
alene er omfattet af markedsfagringsloven og krédisloven. Det for-
ventes dog, at boligkreditdirektivet vil indfgregter om radgivning og
formidling af ldn med pant i fast ejendom. Dissglee vil bade indeholde
regler om god skik og krav om tilladelse for, atmkan nedsaette sig som
laneformidler.

Laneradgivning ydet af finansielle virksomhedernendsat omfattet af
reglerne om god skik.

Dette kan sammenfattes i nedenstaende skema:

Laneradgivning
ydet af finansielle
virksomheder

Generel radgiv-
ning, herunder
laneradgivning

(uden for en finan
sielle virksomhed)

Forsikringsformid-
ling

(uden for en finan
sielle virksomhed)

Investeringsrad-
givning

(uden for en finan
sielle virksomhed)

om god
skik

ne om god skik og
kreditaftaleloven.

Vil veere omfattet
af  boligkreditdi-
rektivets regler om
bl.a. radgivning

) kedsfaringslovens
almindelige reglel
og kreditaftalelo-
ven.

Vil veere omfattet
af  boligkreditdi-
rektivets regler on
bl.a. rddgivning.

Krav om | Tilladelse som Der er ikke krav] Krav om tilladelsg Krav om tilladelse]
tilladelse | penge- eller realt om tilladelse. efter lov om forsik-| til at drive virk-
kreditinstitut e . ringsformidling somhed som inve
Laneradgivning steringsradgiver
ved keb af fast efter lov om finan-
ejendom forventes siel virksomhed
omfattet af bolig-
kreditdirektivets
regler om tilladelse
til at drive virk-
somhed som kre-
ditformidler.
Regler Omfattet af regler; Omfattet af mar{ Omfattet af reglerne Omfattet af regler;

om god skik for
forsikringsformidle-
re

ne om investorbe
skyttelse

Pa baggrund af gennemgangen i Sverige, Norge, rétombien og Hol-
land kan det derudover konkluderes, at der ensnation pa lovgivnin-
gen pa dette omrade i de lande, vi normalt samgeslios med.

Specielt vurderes den hollandske model at veereesgant, da der i Hol-
land er mulighed for at fa en generel tilladel$atiyde skonomisk rad-



givning som alternativ til kun at fa en tilladelsleat yde radgivning om
investeringer eller til at veere forsikringsmaegler.

2.6. Anbefalinger til fremtidig lovgivning

Det vurderes pa baggrund af gennemgangen af markeddinansiel

radgivning, at der kan veere muligheder i at indfmreny lov for radgive-
re, der ikke er ansat i finansielle virksomhedenaRsiel radgivning vil
herefter kun kunne ske efter tilladelse fra Finigsstet. En generel fi-
nansiel radgiver vil kunne yde radgivning om laesteringer og forsik-
ringer til forbrugere og vil veere underlagt Finalsghets tilsyn.

Ved radgivning skal forstas personlige anbefalirtjjezn forbruger om-
transaktioner i forbindelse med lan, investeringjtar forsikring.

Formidling af l1an til en forbruger uden radgivningl, derfor ikke veere
omfattet af den ny lov. Det betyder, at bilforhaerdl og detailhandlen
ikke vil veere omfattet af loven, sa leenge de ikéieryradgivning.

Advokater og revisorer, der lejlighedsvis yder fis&l radgivning, vil

ikke blive underlagt loven om generelle finansiefidgivere, medmindre
de reklamerer med at yde finansiel radgivning ekider sig finansielle
radgivere.

Denne ordning anbefales etableret for at styrkierfmyernes mulighed for
at fa en helhedsradgivning om finansielle forhottém for den traditio-
nelle finansielle sektor. Dette kan udggre en Kkealiet modvaegt til den
radgivning, som forbrugerne modtager i bankernagi d

@get forbrugertillid til finansiel radgivning foraget af radgivere uden
for den finansielle sektor vurderes endvidere B¢ didrage til at styrke
konkurrencen om finansielle produkter, fordi foripeune far mulighed
for at kebe rad fra uaftheengige radgivere, der ldpege det bedste pro-
dukt for forbrugerne. En tilladelsesordning vil eittkre sikre, at alle
finansielle radgivere er underlagt grundlaeggende kit bl.a. kompeten-
ce, der sikrer, at de er i stand til at yde engssibnel radgivning.

Ordningen vil bidrage til, at markedet for uafhagnfinansiel radgivning
om alle finansielle produkter bliver mere gennertigigfordi den nye lov
skal sikre, at der gaelder de samme krav til demivaihg, kunderne
modtager, uanset om den gives i en finansiel virksed eller i et penge-
institut. Samtidig vil forbrugerbeskyttelsen pa achet blive gget, fordi
finansielle radgivere vil veere underlagt et tilsiya Finanstilsynet. En
tilladelsesordning med tilhgrende tilsyn vurderesudover at ville styrke
tilliden til radgivning om finansielle produktergdkan derfor eventuelt
bidrage til et stgrre udbud af radgivere, der yushedsradgivning.

Det anbefales, at kun radgivere uden for den fileliessektor kan fa til-
ladelse, dvs. at lovgivningen ikke bergrer bankiZete mv. | dag er kun
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investeringsradgivere og forsikringsformidlere uraigt tilsyn fra Fi-
nanstilsynet, mens der ikke findes mulighed fdidatlladelse til at udave
radgivningsvirksomhed om samtlige finansielle pidéu

Lovgivningen om generelle finansielle radgivere Iskmgere parallelt

med de nuveerende tilladelser som forsikringsforemidlg investerings-

radgiver. Det vil derfor forsat fremover veere mubig nedsaette sig som
investeringsradgiver eller forsikringsmeegler. Dabefales dog, at det
udtrykkeligt gares muligt samtidig at drive virksbed som bade forsik-
ringsformidler og investeringsradgiver og geneéelgiver.

For at kunne fa en tilladelse som generel finangiégiver skal falgende
tre krav veere opfyldt:

* Medlemmer af direktion og bestyrelse skal opfyldaviene til eg-
nethed og haederlighed, som i dag geelder for demgielle sek-
tor.

« Den finansielle radgiver skal tegne en ansvar¥drgj, der daek-
ker eventuelle erstatningskrav i forbindelse medwvedsen af
virksomhed som finansiel radgiver.

» Der vil blive fastsat kompetencekrav for ansatte ba finansiel
radgiver

Kompetencekravene vil for investeringsradgivnindsdegentage regler-
ne efter bekendtggrelse om kompetencekrav til persaler yder inve-
steringsradgivning om visse investeringsprodukizet vil sige, at en
finansiel radgiver skal have forretningsgange fmtematiske uddannel-
sesforlgb, der sikrer, at alle ansatte, der yddgivéiing om investerings-
produkter maerket som gule eller granne, har degfime kompetencer |f.
bekendtggrelse nr. 346 af 15. april 2011 om konmueterav til personer,
der yder radgivning om visse investeringsprodukiter. rade produkter
skal radgiveren have bestaet en test, der udbydes @ Finanstilsynets
godkendt udbyder.

For forsikringsmaeeglerdelen vil en finansiel radgiskulle gennemga en
uddannelse af mindre omfang, end hvad der i dagegair forsikrings-
maeglere. Dette skyldes, at en generel finansiadivad kun vil kunne
radgive forbrugere i modsaetning til forsikringsmeeg) der primaert har
erhvervskunder. Derfor er der ikke brug for den senuddannelse, som
er ngdvendig for ogsa at kunne radgive erhvervséund forsikrings-
forhold.

For radgivningen om lan vil kompetencekravene blagisat i lyset af de
krav, som det kommende boligkreditdirektiv vil itabdde for kreditfor-
midlere. Dette direktiv forventes at ville indehelén bred befgjelse til
medlemsstaterne om at fastseette, hvilke kompetetereskal geelde for
bl.a. kreditformidlere.
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Det anbefales, at der ikke skal veere et krav ongeatrelle finansielle
radgivere skal veere uafhaengige af finansielle vitkseder. Hvis en ge-
nerel finansiel radgiver imidlertid gnsker at betegig som uafhaengig,
anbefales det at kunne ske pa betingelse af, ageeerelle finansielle
radgiver ikke modtager provision eller pa anden endubdtager gkono-
miske ydelser fra finansielle virksomheder, ligesden i dag geelder et
provisionsforbud for forsikringsmaeglere.

For at forhindre at en finansiel virksomhed opmélflydelse pa ledelsen
af en finansiel radgiver, der betegner sig som asaflig, og som driver
virksomhed i selskabsform, anbefales det, at dee ikd veere snzevre
forbindelser mellem en finansiel virksomhed og enagel finansiel rad-

giver, der gnsker at betegne sig som uafha2nDig finansielle radgivere,
der ikke betegner sig som uafhaengige, skal oplys@mvision og star-

relsen heraf.

Alle generelle finansielle radgivere skal endvideawe forretningsgange
for handtering af interessekonflikter, der skal @asffentligt tilgaengeli-

ge.

Finansielle radgivere vil blive underlagt tilsvadgenregler om god skik,

som i dag geelder for investeringsradgivere, foisgemaeglere og penge-
og realkreditinstitutter. Herved sikres det, at gaslder de samme krav til
radgivning, uanset om forbrugeren henvender sigrtipenerel finansiel

radgiver eller en finansiel virksomhed.

Finanstilsynet fgrer tilsyn med, at generelle fisiahe formidlere over-
holder reglerne om god skik.

Der findes i dag 150 virksomheder, der har tilladdil at drive virksom-

hed som forsikringsmaegler og 43 virksomheder, dertiladelse som

investeringsradgiver. Det skgnnes, at der vil veare50 virksomheder,
der vil sgge denne tilladelse, og at det primatntagre fra den gruppe af
virksomheder med forsikringsmeegler- eller invesigsiadgiver tilladel-

se, at de nye finansielle radgivere vil komme.

Den anbefalede model har lighedspunkter med delaruske, som er
beskrevet i afsnit 3.4, hvor det er muligt at fatidadelse til at yde gene-
rel gkonomisk radgivning som alternativ til enatiklse til kun at yde
radgivning om investeringer.

8 Sneevre forbindelser skal herved forstds p& saméue rsom i lov om finansiel virk-
somhed § 5, nr. 17. Dette krav vil fx forhindreesmt generel finansiel virksomhed har
mere end 20 % eller mere af stemmerettigheder kdpitalen i en virksomhed, der er
finansiel formidler.



3. Klageadgang

For at vurdere mulighederne for at styrke klageadga over lanerad-
givning, i overensstemmelse med Erhvervsudvalgetsthing over be-
slutningsforslaget, gennemgas nedenfor de geeldedgler angaende
forbrugernes mulighed for at klage over radgivniddsnittet belyser
bade muligheden for at klage over en finansielsdrkhed og mulighe-
den for at klage over ikke-finansielle virksomheder

3.1 Klage over en finansiel virksomhed

Hvis en kunde gnsker at klage over en finansiésemhed, har kunden
mulighed for farst at klage til den finansiellekdomheds klageansvarli-
ge. Det falger séledes af bekendtggrelse nr. 1284december 2006 om
en klageansvarlig i finansielle virksomheder, aaballe banker, realkre-
ditinstitutter og forsikringsselskaber skal udpegeklageansvarlig, der er
ansvarlig for klagebehandlingen internt i virksomiée. Den klagean-
svarlige kan veere en bestemt person eller en affelden pageeldende
bank. Kunden kan i sin bankfilial fa oplyst, hveer @r den klageansvar-
lige. Det fremgér ogsa af bankens website.

Kan kunden ikke finde en Igsning sammen med degeklasvarlige, har
kunden mulighed for at klage til Pengeinstitutardegnet eller Realkre-
ditankenaevnet.

Klageneevnene sikrer en uformel sagsbehandlinghiofdrtil en retssag
ved domstolene og koster 150 kr., som tilbagebgt&ieis klageren vin-
der sagen.

De to ankeneaevn er godkendt i medfar af lov om faybrklager og op-
fylder de krav til sagsbehandling og organisatisoin fglger af denne
lov.

Safremt klageren far medhold i ankensevnet, menintiidagede finan-
sielle virksomhed ikke vil rette sig efter kendelskar klageren mulighed
for at f& Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen tiinalbringe sagen for
domstolene. Dette geelder uanset om klageren opfgldegkonomiske
betingelser for fri proces og uanset forsikringsigelpsdaekning.

Herudover fik Forbrugerombudsmanden som led i Kpadtken styrket
sine muligheder over for bankerne. Forbrugerombuaasian har mulig-
hed for af egen drift og pa baggrund af forbrugevieadelser at anleegge
sager om aggressiv markedsfaring og sager vedm@readdlinger, der
strider mod redelig forretningsskik og god praksierbrugerombuds-
manden kan bade anleegge sag om forbud, pabudnergtag tilbage-
sggning af uretmaessigt opkreevede belgb. Desuder-d&dirugerom-
budsmanden udpeges som grupperepraesentant i @egagsmal, lige-
som Forbrugerombudsmanden kan forhandle med desiglée virksom-
heder for at opna forligsmaessige lgsninger i dkieda sager.
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3.2. Klager over ikke-finansielle virksomheder

Forbrugerklagenaevnet behandler klager fra forbeigedrarende varer
eller arbejds- og tjenesteydelser, som hidrgrerpfigat erhvervsvirk-
somhed. Klagenavnet behandler dog ikke klager yokelser vedrgrende
pengevaesen og forsikring. P& denne baggrund kdmugmrklagenaevnet
umiddelbart ikke behandle klager over radgivning lémfra selvsteendi-
ge laneradgivere.

Dertil kommer, at Forbrugerklagenaevnet ikke kandpele klager vedrg-
rende tjenesteydelser, der hidrgrer fra liberdiwaew under forudsaetning
af, at virksomheden udgves i medfgr af en videmdg@eoffentlig aner-
kendt uddannelse eller en offentlig autorisatiderdleskikkelse.

Pa den baggrund findes der ikke godkendte klagendevrkan behandle
klager over forsikringsmaeglere, investeringsradgiveg radgivere, der
yder radgivning om lan. Da Forbrugerklagenaevnelehékke kan be-

handle disse klager, findes der derfor ikke klagead for disse radgive-
re. Det er saledes kun muligt at henvende sigtiistolene.

3.3. Anbefalinger til fremtidig klageadgang

Det er i dag ikke muligt at klage over radgivning dinansielle ydelser,

bortset fra radgivning ydet af finansielle virksoedler. Der er saledes
ingen klageadgang for hverken forsikringsformidlirigvesteringsrad-

givning eller laneradgivning ydet af ikke-finansgeVirksomheder.

Som supplement til det offentligretlige tilsyn mgdnerelle finansielle

radgivere, der i afsnit 4.2. anbefales lagt i Fstdsynet, bar der tilsva-

rende oprettes en klageadgang til et klagenaevrkatebehandle civilret-

lige tvister mellem en generel finansiel radgivgrem kunde hos en sa-
dan virksomhed.

Da der i dag ikke er mulighed for at fa behandieilretlige tvister mel-
lem investeringsradgivere henholdsvis forsikringsfiollere og deres
kunder bgr denne klageadgang ogsa omfatte invegseéidgivere og
forsikringsformidlere.

Den nuveaerende lov om forbrugerklager forudseetteigrarugerklager i
videst mulig omfang behandles af private klagena®ette betyder, at
det er op til den enkelte branche at oprette ejedaevn. Det kan dog
blive vanskeligt at oprette et branchefinansieniteazevn pa dette omra-
de, da der ikke er en feelles brancheorganisatidagler det kun forsik-
ringsmeaeglerne, der er organiserede.

Ved at oprette en klageadgang for generelle fimdlesiadgivere sikres
der kunderne den samme forbrugerbeskyttelse, stag geelder for kun-
der i finansielle virksomheder. Kunder i finanstellirksomheder har i
dag mulighed for at fa behandlet civilretlige teishos de finansielle an-
kenaevn.



Det anbefales derfor, at branchen opretter et kizgagym. Klagenaevnet bar
oprettes i samarbejde forsikringsformidlerne ogesteringsradgiverne,
sa der ogsa oprettes klageadgang for kunder hsikrfimgsformidlere og
investeringsradgivere. Et privat klagenaevn skaheitéament for bran-
chen til at udvise ansvarlighed og organisere sig.

30/38
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4. Opsplitning i gebyrer for radgivning hhv. lantagning
Beslutningsforslaget fra Det Radikale Venstre (Bl#ieholder et for-
slag om, at langivere skal opdele deres gebyregebyr for radgivning
og et gebyr for lantagning. En sadan regel skuieeglet muligt for for-
brugerne at fraveelge radgivningen i bankerne titidb for en uvildig
radgiver.

| forbindelse med udarbejdelsen af denne rapparfFhewnsradet, Real-
kreditforeningen og Realkreditradet udarbejdet eersigt over sagsfor-
lobet i en boligsag. Oversigten skal fungere soril@stration og er ved-
lagt som bilag til denne rapport.

Pa baggrund af oversigten kan det udledes, atwditgi og kreditvurde-

ring haenger ngje sammen. | praksis vil de oplysrinder indhentes til
brug for kreditvurderingen samtidig skulle indhentey anvendes i for-
bindelse med radgivningen. Dette forhold ger ifalgetre organisationer,
at det kun i et meget begreenset omfang vil veeregimat identificere

radgivningsvirksomhed, der ikke er knyttet til kitedrderingen, og som
derfor ville kunne udskilles fra den finansiellekdomhed.

Organisationerne vurderer, at der i et pengeiridiypisk anvendes ca. 6
timer pa et radgivningsforlgb ved en bolighandedrttf kommer 2 timer
og 40 minutters sagsbehandling hos et realkretlitinsl forhold til dette
tidsforlgb vil kun 30 minutter der efter organisaternes vurdering kunne
udskilles til en uafthaengig radgiver.

Denne analyse, som er foretaget af Finansradetki@daforeningen og

Realkreditradet har karakter af et partsindleegbatten om, hvorvidt der
bor foretages den anbefalede opdeling i gebyrerdfdgivning og geby-

rer for lantagning. Det er dog vanskeligt at afyiseder er tale om stor-
driftsfordele, hvor de oplysninger, der indhentiébrug for at kunne fo-

retage en forsvarlig radgivning, alligevel skal hiedtes til brug for at

kunne foretage en kreditvurdering. Denne kreditetrd) er langivere

forpligtede til at foretage i henhold til kreditalitloven og det kommende
boligkreditdirektiv.

Erhvervs- og Veekstministeriet finder ikke, at detneuligt endeligt at
fastsla, hvor stor en del af den tid, der anvenmesadgivning, som vil
kunne overlades til en uafheengig radgiver. Pa haggaf de tre organi-
sationers indleeg vurderes det imidlertid, at dktte vil udgare et tids-
forbrug af mindre omfang. Det ma derfor leeggegriind, at en stor del
af den informationsindsamling, der sker med henpéikradgivning, alli-
gevel skal indhentes til brug for kreditvurdering&et vurderes derfor,
at det vil blive dyrere for forbrugerne, hvis debke radgivning hos en
uvildig radgiver, da denne radgiver vil skulle iadde information om
kunden igen.
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En opsplitning af gebyrerne forudseetter endvideteforbrugerne far
valgfrihed mellem at optage et Ian med eller udityivning, for at kun-
ne undlade at betale et gebyr for radgivning titlgee eller realkreditin-
stituttet. Hvis det bliver muligt at fraveelge radging i pengeinstituttet,
vil der derfor veere en risiko for, at forbrugermavéelger radgivning i
pengeinstituttet uden at kabe sig til radgivningl w® uvildig radgiver.
Der er med andre ord risiko for, at forbrugernecildavender det sparede
radgivningsgebyr til at kebe radgivning hos en emflyig radgiver,
medmindre der indfares en pligt for penge- og rediinstitutter til at
kontrollere, om kunden har modtaget radgivning éwosiafhaengig radgi-
ver.

En opsplitning af gebyrer vil derfor i praksis kenmedfagre en ssenkelse
af forbrugerbeskyttelsen.

Pa baggrund af stordriftsfordele samt risikoen daenket forbrugerbe-
skyttelse er det derfor Erhvervs- og Veekstministeropfattelse, at der
ikke bgr ske en opsplitning af penge- og realkneslitutters gebyrer i
hhv. gebyrer for lantagning og gebyrer for radgmeni
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Bilag - Opsplitning af lAnegebyr udarbejdet af Finansradet, Realkre-
ditradet og —foreningen

Finansradet, Realkreditradet og -foreningen harhejdet et bidrag om
opsplitning af lanegebyrer. Der vedlaegges her dtagifra dette bidrag:

(udeladt)

Sagsforlgbet samt tidsforbrug i en boligsag

Nedenfor er gennemgaet et eksempel pa et radgsfoirigb for et bo-
ligkeb, fra kunden fagrste gang henvender sig i bankl ejendommen er
erhvervet. Der gares udtrykkeligt opmaeerksom paaadgivningsforlgbet
varierer fra kunde til kunde. Samtidig er anfgnjlke processer man
eventuelt kunne udskille til en uvildig radgiveresuiden er gebyrerne i
forbindelse med radgivningsforlgbet indsat. Dissdrgrer en given bank
og variere selvfglgelig fra bank til bank.

Far kabet Tidsforbrug | Tidsforbrug | Kundens betaling
i banken i der evt.
minutter kunne ligge
hos ekstern
radgiver i
minutter
Skat/nuveerende budget (ogsa kre- 35 0 kr.

ditmaessig betydning)
Kgberradgivning begynder med, at
banken mgder kunden, fgr kunden
begynder at sgge efter ejerbolig.
Banken laver kundens nuveaerende
budget, som anvendes af banken|til
at fa indsigt i, hvordan gkonomier
er fgr kab — med nuveerende ind-
teegter og udgifter. Nogle banker
anvender en standard for, hvor
stort radighedsbelgb kunden skal
have, mens andre banker tager
udgangspunkt i, hvad kunden plejer
at bruge. Det nuveerende budget er
en vigtig del af den kreditmaessige
vurdering.

Fremtidsplaner — pension, for- 20 0 kr.
sikring, barn, brug af formue til
udbetaling
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Banken laver kundens budget, som

det vil se ud efter kab af ejerbolig
med indteegter, udgifter (nogle er
anslaet), radighedsbelgb og evt.
egenkapital, baseret pa skattesat
sen for den gnskede fremtidige
kommune. Den ubekendte faktor
hvor meget der er i "overskud” til
boligudgifter. P4 den made finder
banken frem til, hvilken kontantpr
kunden maksimalt kan kabe for.

Lanebevis (gennemgang med

kunde + efterfglgende bevilling)
Lanebevis er en forhandsgodken-
delse til kunden med nogle forud-
saetninger for, hvilken pris kunder
kan kgbe bolig for. Som forudseet

ning for en given kontantpris er de

budgetterede udgifter til f.eks. el,
vand og varme medtaget. Der er
tillige taget hgjde for anvendelses
0g ejerudgifter, evt. med inspirati-
on fra gvrige salgsopstillinger, me
ogsa under hensyntagen til hvor-
dan man "bruger" ejendommen.
Lanebeviset overdrages til kunde
sa banken sikrer, at kunden holde
sig inden for de givne forudsaetnir
ger. Det er alene et forhandstilsag
indenfor den angivne kontantpris
og under de betingelser, der er
angivet i Boligkgbsbeviset. Samti
dig forudseettes en tilfredsstillends
vurdering af ejendommen.

40

n

= =~

I
Jn

1%

O kr.

Radgivning i forhold til kebsafta-
le

Banken anbefaler kunden, at kgb
aftalen kun underskrives under
forudseetning af bankens og advo
katens godkendelse

|72}
1

0 kr.

Overordnet finansiering

Ved beregning af lanebevis anver
des altid realkreditlan med fast
rente og afdrag samt banklan me
variabel rente og afdrag af kredit-

hensyn. Det er kunden, som eftert

falgende tager endelig beslutning

10

Il

om, hvilken finansiering som pas-

10

0 kr.
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=

£S

ser bedst. Banken orienterer indle-

dende kunden om de forskellige

finansieringsmuligheder.

Efterbehandling — registrering af 20 0 kr.

ramme/aftale, kgberhenvisning

m.m.

Lanebevis registreres i bankens

system som en kreditforpligtelse.

2 timer og

| alt 10 min.

Kgbsaftalen er underskrevet

Forberedelse inkl. revision af

skat /budget

Nar boligudgifterne er kendt, laver 15 0 kr.

banken et budget for den konkrete

bolig med henblik pa at sikre, at

forudseetningerne for kreditvurde-

ring er overholdt.

Valg af lan — dialog 15 15| O kr.

Banken radgiver kunden om finarj-

sieringsmuligheder i kreditforening

og bank, herunder rentestruktur,

afvikling, lgbetid, overtage eksiste-

rende lan mv.

Revidering af skat/budget — inkl. 15 0 kr.

ny ejendom med valgt finansie-

ring (kredit)

Banken tilretter budget med den

valgte finansiering.

Gennemgang af kgbsaftale, for- 15 0 kr.

behold, tilstandsrapport, tingbog

m.m.

Det videre forlgb for bolighandlen

aftales.

Radgivning vedr. kurssikring + 5 5| Kurssikring i eget real-

gennemfgrelse kreditinstitut koster et

Banken radgiver kunden om risiko- terminsfradrag afhaen-

en for, at renten pa realkreditlanet gig af perioden, f.eks.

kan stige i perioden frem til, at koster det lige nu et

lanet skal udbetales. Banken anbge- fradrag pa 0,325 at

faler, at kunden laser kurs/rente pa kurssikre fastforrentet

realkreditlan. obligationslan i én ma-
ned. Ved 1 mio. betyde
det, at hovedstolen @ge
med 3.250 kr. Ved
kurssikring ved frem-
med kreditforening er
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der desuden et gebyr p
300 kr.

God skik

Banken opfylder kravene om god
skik ved at lave tjek- og radgiv-
ningsskema, som kunden under-
skriver, far lanet kurssik-
res/hjemtages.

10

0 kr.

Radgivningsreferat

Banken opsummerer det, som er
aftalt samt dokumenterer radgiv-
ning.

10

O kr.

Efterbehandling (bestilling af
vurdering + overdragelse af sa-
gen)

Bankradgiveren foranlediger, at

kabesumsgarantien bliver lavet, jf.

kgbsaftalen, ejendommen bliver
vurderet til brug for lanetilbud fra
kreditforeningen, bestiller lanetil-
bud og banklan oprettes, Kunden
underskriver aftale med banken o
handtering af sagen.

15

m

0 kr.

Mgde om underskrifter garanti-
er, samt efterbehandling
Bankradgiveren modtager lanetil-

bud fra kreditforeningen og aftaler

mg@de med kunden. P4 mgdet un-
derskrives lAnedokumenter fra kré
ditforening og bank.

30

0 kr.

Opfalgningsdialog efter ejen-
dommen er overtaget

Det kan veere praktiske spgrgsma
til sagen, budget mv.

20

l

0 kr.

| alt

2 timer og
30 min.

30 min.

Praktiske opgaver til gennemfar-
sel af sagen i banken *)

Ekspedition af banklan samt ting-
lysning

30

3.800 kr.
Ekspeditionsgebyr til
banken ved etablering
af efterstdende banklar
1.400 kr. + 1¥% pct.
Tinglysningsgebyr +
afgift for pantebrev til
det offentlige.

N

Ekspedition i forhold til deponerin

0 kr.
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af udbetaling, garantistillelse m.m|.

Der er ingpnettel-
sesgebyr eller garanti-
provision for kabs-
sumsgarantien.

Handtering af tinglysning, udbeta;
ling mm. efter underskrift

30

Ekspeditionsgebyr til
banken 2.500 kr. som
deekker radgivning,
udbetaling af lan og

tinglysningsekspedition.

Gebyret bliver ikke
beregnet, hvis kunden
efter radgivning vaelger
ikke at lave boligfinan-
siering i banken.

Der laves en garanti for

tinglyst pantebreuv til
kreditforeningen. Ga-
rantien er gratis, hvis
kunden veelger lan i
eget realkreditinstitut.
Ved lan i fremmed kre-
ditforening er prisen for
oprettelse 400 kr. +
provision 2 pct. pa.

| alt

1 time og 20

min

Samlet sagsbehandlingstid i ban-
ken i alt

6 timer.

30 min.

Realkreditlanetiloud generel sagst

behandling

60

Lanesagsgebyr til ban-
ken pa 2.500 kr. som
daekker vurdering af
ejendommen og udste-
delse af lanetilbud. Her
til kommer kurtage ved

udbetaling af realkreditt
lan pa 0,15 pct. af kurst
veerdien f.eks. 1.500 kr|

for 1an pa 1 mio. Til det
offentlige et tinglys-

ningsgebyr pa 1.400 kr|

+ 1% pct. afgift af ho-
vedstolen.

Vurdering hos realkreditinstitut

10

Er inkl. lanesagsgebyr
til eget realkreditinsti-
tut.

*) Der ggres opmaerksom pa, at

eksemplet tager udgangspunkt i

11
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starre bank, hvor man har etableret
"back-office" til en raekke ensartede
ekspeditioner. | en mindre bank vjl
disse ekspeditioner typisk ligge i
den filial, hvor kunden hgrer til.

Samlet sagsbehandlingstid i real-| 2 timer og
kreditinstituttet 40 min.

Sammenfattes ovennaevnte skema bruger en banktiozerépa et typisk
radgivningsforlgb ved en bolighandel. Hertil komn2etimer og 40 mi-
nutters sagsbehandling hos realkreditinstituttet. dette tidsforbrug
skgnnes det, at ca. 30 minutter af det samledgdarkanne udfgres af en
uvildig radgiver. Den samlede betaling for forlgbitafhaenge af de op-
tagne lans starrelse, idet en del af gebyrernastsdt som en procentdel
af lanebelgbene.

Arsagen til, at en s& vaesentlig del af rddgivniodsbet ikke kan udfgres
af en uvildig radgiver er, at en betydelig del &lagen mellem banken
og kunden er informationsudveksling, som bankerd &=l bruge i sin
kreditvurdering af kunden. Udfeerdigelse af budgetevidering af dette
er et tydeligt eksempel herpa. Sa selvom den wéldédgiver kunne
lafte en del af opgaven, ville kunden veere ngds@igat skulle igennem
en del af processen igen med banken, for at baskerfglgende kan
lave kreditvurderingen. Derudover er der en reskai for, at den tids-
maessige besparelse, som banken kan opna ved, awvitltige radgiver
har udfart en del af radgivningen, i stedet ma bsutj dialog med den
uvildige radgiver.

Det bemeerkes, at kreditvurderingen af kunden ikle &r relevant for

kunden, men ogsa har en vaesentlig betydning i fditiidoankens tabsri-
siko.

(udeladt)




