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Ministerens forord

Virksomheders klimapavirkning, forhold til menneskerettigheder eller miljgbelastning er eksem-
pler pd spergsmal, der med rette optager danskerne.

Derfor laegger regeringen vaegt pd, at danske virksomheder redeger for deres samfundsansvar.
Det skaber en nedvendig gennemsigtighed.

Vimener, at information om samfundsansvar er ligesa vigtig som den finansielle information i
regnskaberne. Abenhed omkringvirksomhedernes samfundsansvar er afgarende, hvisvivil skabe
ansvarlig vaekst til gavn for samfundet.

Det er grunden til, at regeringens handlingsplan for virksomheders samfundsansvar "Ansvarlig
vaekst” framarts 2012 netop fokuserer pa at ege gennemsigtigheden.

Langt sterstedelen af danske virksomheder er godt pa vej. Denne rapport viser, at langt hoved-
parten af de store selskaber nu har en politik for samfundsansvar og oplyser om det i deres
arsrapport. Det er glaedeligt. Det er et fatal, der vaelger at oplyse, at de ikke arbejder med sam-
fundsansvar. Det danske rapporteringskrav har vist sit vaerd med hensyn til at anspore virksom-
hederne til at udvikle en politik for samfundsansvar.

Generelt er der her i tredjedret for, at rapporteringskravet om samfundsansvar tradte i kraft,
positive fremskidt pa de fleste omrader: Flere virksomheder rapporterer om politikker, imple-
mentering og resultater. Og flere anvender internationale principper for samfundsansvar somin-
spiration. Desuden naermer de unoterede virksomheder sig de barsnoteredes niveau.

Deteret flot resultat, og det flugter godt med regeringens ambition om, at Danmark er internati-
onalt ferende i forhold til at fremme respekten for menneskerettigheder og begraense skadelige
klimaforandringer. De udfordringer, som verdenssamfundet star overfor savel i forhold til men-
neskerettigheder som klimaforandringer, kan ikke lases af stater alene. Det er afggrende, at ikke
mindst starre virksomheder engagerer sig aktivt pa disse omrader. Det er et forhold, som i de se-
nere ar har faet stigende international opmaerksomhed, og som derfor vil f& stor betydning for
virksomheders omdemme fremover.

Folketinget harijuni2012 vedtaget lovgivningomudvidelse af rapporteringskravet om samfunds-
ansvar, sa virksomhederne fremover ogsa aktivt skal forholde sig til virksomhedens politik for at
respektere menneskerettighederne og reducere deres negative klimapavirkning.

Lovkravet om udvidelserne i rapportering traeder i kraft fra 2013, og jeg glaeder mig derfor til at
se flere virksomheder, der fremover inkluderer menneskerettigheds- og klimapolitikker i deres
afrapportering. Det er nedvendigt at taenke samfundsansvar bredt.



Dermed imedekommer regeringen ogsa de nye retningslinjer fra FN om menneskerettigheder
samt konklusionerne fra Rio +20-topmedet. De understreger, at udbredelse af rapportering om
virksomheders samfundsansvar er et vigtigt led i en mere baeredygtig udvikling.

Samtidig ser regeringen frem til EU-Kommissionens forslag om et feelles rapporteringskrav om
samfundsansvar, som forventes fremlagt i de kommende maneder. Det vil gare det nemmere at
sammenligne europaeiske virksomheder. EU-krav om rapportering om samfundsansvar kan der-
for vise sig at vaere en fordel for Danmark og de danske virksomheder, fordi danske virksomhe-
der har et forspring, idet de har tilpasset sig lignende krav siden 2009.

Regeringen har en ambition om, at vi i Danmark bruger badde de menneskelige og naturens res-
sourcer pa en bade baeredygtig og konkurrencedygtig made. Det gaelder nationalt, regionalt og
globalt. Samfundsansvar handler derfor om at fa vaekst og ansvarlighed til at g& hand i hand og
skabe fzelles vaerdifor badde virksomhed og samfund. Danske virksomheder er gode til at tage de-
res ansvar pa sig, fordi det skaber mulighed for nye forretningsmodeller, og imadekommer krav
frakunder, ansatte og investorer om at agere baeredygtigt. For den moderne virksomhed er sam-
fundsansvar en mulighed og ikke en byrde.

Annette Vilhelmsen
Erhvervs- og vaekstminister



Sammenfatning

Store selskabers CSR rapportering - nu er nasten alle med

Denne rapport er baseret p& en undersagelse udfert af CBS (Copenhagen Business School) af
kvaliteten af store og barsnoterede selskabers rapportering om samfundsansvar for regnskabs-
aret 2011 Det er det tredje regnskabsar efter at kravet omrapportering om samfundsansvar blev
indfert i arsregnskabsloven i 2008. Kravene betyder, at selskaberne enten skal oplyse om deres
politikker for samfundsansvar, hvordan de gennemferer dem, oghvad de har opnaet, eller udtryk-
keligt oplyse, at de ikke har politikker for samfundsansvar.

Undersegelsen er baseret pa en forlabsgruppe. Dvs. at der er tale om den samme gruppe af virk-
somheder, som er blevet undersegt i de foregdende ar. Gruppen har nuvaeret underlagt rapporte-
ringskravet i tre &r, og der er derfor ikke mange faerstegangsrapporterende tilbage - ligesom valg
af emner og indhold i rapporteringen forventeligt heller ikke har endret sig markant.

Lovkravetom, atallestorevirksomheder skaloplyse omsamfundsansvariarsregnskabet, er fort-
satetrelativtnytkraviDanmark og ogsaietinternationalt perspektivennyskabelse. Tilsammen-
ligning har virksomheder vaeret palagt at aflaegge finansielle regnskaber i s mange ar, at det er
blevet en indarbejdet rutine. Der er sdledes stadig begranset erfaring med lovpligtig rapporte-
ring om samfundsansvar, og rapporteringens karakter er anderledes end i de finansielle regnska-
ber. Derfor kan det naturligvis ogsa vaere en udfordring for selskaberne at efterleve.

Derfor var det heller ikke overraskende, at CBS's undersegelse efter det farste regnskabsar
(2009) med lovkravet viste, at mange selskaber ikke levede op til en raekke af de grundlaeggende
krav.Allerede efter det andet regnskabsar med lovkravet var der dog sket markante forbedringer.

Efter tredje ar viser analyserne fra CBS, at der, for det farste, samlet set er sket en betydelig mo-
bilisering af virksomhederne med hensyntilat anspore demtil at rapportere om samfundsansvar.
[lebet af de tre &r lovkravet har eksisteret, er det lykkedes at mobilisere ca. 50 pct. af virksomhe-
derne til at rapportere for ferste gang. For det andet, er der pa en raekke omrader sket markante
forbedringerafrapporteringspraksis.Dererdogfortsatplads til forbedringer ikonsistensenirap-
porteringenogmedhensyntilatredegere for isserresultaterne af indsatsen for samfundsansvar.

Nar det gaelder den overordnede efterlevelse af lovkravet om rapportering om samfundsansvar
kanman allerferst konstatere, at 146 virksomheder svarende til 97 pct. efterlever lovkravet (mod
94 pct. iregnskabsaret 2010) - enten ved selvstaendigt at rapportere eller via moderselskabets
rapportering. 139 (93 pct.) oplyser selv om deres arbejde med samfundsansvar. Den lille gruppe
af virksomheder, der helt ignorerer lovkravet, er blevet mindre. Gruppen af “fodslaebere” er sale-
des faldet fra 6 pct. i regnskabséret 2010 til 3 pct. (4 virksomheder) i 2011.

' Peter Neergaard og Louise Rosenmeier, "Kommunikation af samfundsansvar: Kvantitativt studie af
virksomheders efterlevelse af Grsregnskabslovens § 99 a og deres generelle regnskabspraksis for regn-
skabséret 2011". (Copenhagen Business School, 12. november 2012).



Figur 1: Efterlevelse af kravet om rapportering om samfundsansvar (2011).
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samfundsansvar (overtraedelse af
lovkravet).

Datterselskaber hvor
moderselskabet rapporterer for
hele koncernen (efterlevelse af
lovkravet).

B Arsrapporter hvor der oplyses
om virksomhedens arbejde med
samfundsansvar (efterlevelse af
lovkravet).

Af de 139 virksomheder (93 pct.), der selv oplyser om deres arbejde med samfundsansvar, er der
131(94 %), der oplyser, at de arbejder med samfundsansvar, mens kun 8 virksomheder (6 pct.) har
valgt at oplyse, at de ikke arbejder med samfundsansvar. Lidt faerre har altsa valgt denne lasning
end sidste ar, hvor tallet var 15 virksomheder (13 pct.).

Figur 2: Oplysning om, hvorvidt virksomheden arbejder med samfundsansvar eller ej (2011).
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Bedre rapportering pa en razkke punkter

Flere virksomheder rapporterer om bade politik, gennemferelse og resultater, og der er bedre
konsistens mellem oplysningerne. Virksomhederne rapporterer ogsa om flere emner, og flere
virksomheder anvender i stigende grad internationale standarder som grundlag for deres arbejde
med og rapportering om samfundsansvar. Samtidig har lovkravet bidraget til, at store ikke-bers-
noterede selskaber begynder at nzermere sig de barsnoterede selskabers niveau for kvalitet i
rapporteringen af samfundsansvar.
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Flere rapporterer om bade politik, gennemfarelse og resultater

Der er sket forbedringer hos virksomhederne med hensyn at leve op til kravet om at redeggre
for, hvordan evt. politikker for samfundsansvar omsaettes til handling og med hensyn til at give
en vurdering af opndede resultater (rapporteringens tre dimensioner).

Sterste udvikling skete fra farste (2009) til andet regnskabsér (2010), hvilket ikke er overra-
skende, idet naesten 50 pct. rapporterede for farste gang i 2009.

Fig. 3: Rapporteringens tre dimensioner - forlebsgruppens udvikling2

AR 2009 (N=94)

AR 2010 (N=78) 65%

W Politikker (generelt).
[ Handlinger (generelt).
Resultater (generelt).

AR 2011 (N=64) 67%

Konsistensen i selskabernes oplysninger

Deterikke tilstraekkeligt at oplyse om politik pa et omrade, aktiviteter pd et andet omrade ogre-
sultater pa et helt tredje. Hvis et selskab fx oplyser om dets miljgpolitik, skal oplysningerne om
aktiviteter og resultater ogsa vedrere dette. Undersagelsen viser, at virksomhederne i de ferste
armedrapporteringskravet har opndet et hejere niveau af konsistens irapporteringen. Der er for
201 oftere fuld konsistens i oplysningerne - nemlig i 44 pct. af tilfzeldene mod 38 pct. for 2010.

Figur 4: Konsistens i rapporteringens tre dimensioner (2011).
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Fuld konsistens (mellem alle 3
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B Nogen konsistens (mellem 2
dimensioner).

2 Tallene for N=78 (2010) og N=94 (2009) er uden datterselskaber. N=64 (2011) bestar af de 78 fra 2010
minus 6 selskaber, der er opherte, og minus 8 der rapporterede selvstaendigt { 2010, men som for 2011 har
valgt at henvise til rapporteringen i deres moderselskab. Se Tabel 6, CBS-rapport (12. november 2012).
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Konsistensen i rapporteringen kan stadig forbedres

Bortset fra, at der stadig er enkelte virksomheder, der helt undlader at give oplysninger om sam-
fundsansvar, forekommer den sterste udfordring for virksomhederne at vaere at fa daekket alle
rapporteringskravets tre dimensioner - dvs. at f& beskrevet bade politikker, handlinger og resul-
tater - samt at sikre konsistens i rapporteringen. Langt de fleste har nu bade politikker og hand-
linger med i deres redegarelse for samfundsansvar, men det volder stadig problemer for en del
af virksomhederne at beskrive resultaterne af deres indsats.

Undersegelsen giver ikke noget svar pa, hvorfor netop resultaterne er det vanskeligste element
at fa med i rapporteringen, men det kan maske skyldes, at nogle virksomheder viger tilbage fra
at vurdere resultaterne, fordi de ikke finder at de kan male og dokumentere dem i tilstraekkelig
grad. Loven kraever dog kun virksomhedernes subjektive vurderingen, og det burde vaere let at
opfylde lovkravet pa dette punkt ogsa - iseer nar politikker og handlinger er beskrevet.

Det ma betragtes som en vaesentlig fejl, hvis der ikke er nogen form for konsistens mellem op-
lysningerne om virksomhedens samfundsansvar. Dette var tilfaeldet for 15 pct. af de undersegte
selskaber i 2010. | 2011 var der tilsvarende manglende konsistens i rapporteringen hos 17 pct. af
virksomhederne. Det er ikke en signifikant zendring, og det generelle niveau for konsistens ma
betragtes som stabilt, efter at have naet et vist niveau efter de ferste regnskabsar med rappor-
teringskravet.

Det ma som udgangspunkt ogsa betragtes som en vaesentlig fejl, nar der ikke er oplysning om
opnaede resultater, idet sédanne oplysninger er afggrende for at kunne vurdere, hvad selskabet
har opnaet. Netop kravet om at give en vurdering af de opnaede resultater som folge af arbej-
det med samfundsansvar er fortsat problematisk for stor en del af virksomhederne. For regn-
skabsaret 2011 er det 67 pct. af virksomhederne, der har resultaterne med i deres rapportering,
mod 65 pct. i regnskabsaret 2010, og niveauet er generelt hejere end for regnskabsaret 2009.

Ingen storre @ndringer med hensyn til valg af centrale rapporteringsemner

Milje og klima (91 pct.) samt sociale forhold pa danske arbejdspladser (81 pct.) er ogsa for 2011
langt de hyppigste temaer irapporteringen af politikker. Det samme billede ger sig geeldende for
sa vidt angar omsaetning af politikker til handlinger og resultater pa disse omrader. Disse to em-
neomrader er dermedrepraesenteret pa stort set det samme niveau somfor regnskabsaret 2010.

Forregnskabsaret 2010 kunne der konstateres en signifikant stigning i antallet af virksomheder,
der rapporterede om handlinger inden for menneskerettigheder (38 pct. mod 16 pct. 1 2009) og
handlinger inden for arbejdstagerrettigheder (35 pct. mod 16 pct. 12009). For regnskabsaret 2011
er disse rapporteringsemner ligesa hyppige som i2010. Med den seneste udvikling for internatio-
nale principper for samfundsansvar (her seerligt udviklingen af UN Guiding Principles on Business
and Human Rights) kan man forvente et sterre fokus pa netop menneskerettigheder fremover.
Med den seneste zndring af arsregnskabslovens § 99 a skal virksomhederne saledes fra regn-
skabsaret 2013 udtrykkeligt forholde sig til emnerne menneskerettigheder og klima.



Tabel 1: Centrale rapporteringsemner - udvikling 2009-2017.

CSR Politikker Ar2011 (N=96) Ar2010 (N=104) Ar2009 (N=115)
Milje og klima 91 pct. 89 pct. 87 pct.
Menneskerettigheder 41pct. 42pct. 37pct.
Arbejdstagerrettigheder 41pct. 38 pct. 35pct.
Antikorruption 46 pct. 41pct. 37pct.
Sociale forhold 81pct. 84 pct. 84 pct.

(danske arbejdspladser)

Figur 5: Rapporteringens tre dimensioner fordelt p& emner (2011)*
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Flere selskaber anvender internationale principper

At flere virksomheder for 2010 begyndte at arbejde med og rapportere pa flere parametre skyld-
tes muligvis, at flere virksomheder havde tilsluttet sig FNs Global Compact (20 pct. i 2010 mod
13 pct. 12009). For regnskabsaret 2011 er de samme 21 virksomheder i forlebsgruppen fortsat af
tilsluttet FN's Global Compact.

Global Compact bygger pa FN's og ILO's konventioner og deklarationer pa menneskerettigheds,
arbejdstager, milje og antikorruptionsomradet og udger saledes internationale retningslinjer for
samfundsansvar. Det giver virksomhederne en komplet men samtidig overskuelig ramme, som
virksomhedernes CSR-indsats kan tage udgangspunkti. Der er for 2011 ialt 18 virksomheder i for-
lebsgruppen, der har rapporteret om samfundsansvar via deres arlige FN Global Compact frem-
skridtsrapport. For 2010 var dette tal 17 og for 2009 i alt 10 virksomheder.

3 Tallene er fra CBS-rapporternes appendiks i de pagaeldende ar. De er ikke korrigerede for datterselska-
ber 12009 (N=115) og 2010 (N=104). Tallene for 2011 (N=96) er uden datterselskaber men inklusive 21 nye til-
fzeldigt udvalgte virksomheder.

4+ Politikker (N=96), handlinger (N=70), resultater (N=51).



Global Reporting Initiative (GRI) er en anerkendt international standard for rapportering af an-
svarlighed og baeredygtighed. Hjgrnestenen i GRI er et rammevaerktgj, der skitserer principper
og indikatorer, som virksomheder og organisationer kan bruge til at male og rapportere om mil-
jemaessige og sociale praestationer.

Dererfortsat forholdsvis fa af virksomhederne i forlebsgruppen, der anvender GRl indikatorerne
i deres rapportering om samfundsansvar, men der er sket en stigning i lebet af de forste tre ar
med rapporteringskravet.

Tabel 2: Anvendelsen af indikatorer - herunder GRI

Ar 2009 Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=115) 62pct.  38pct.
Heraf anvender GRI (N=44) 9lpct.  9pct.
Ar 2010 Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=104) 64pct.  36pct.
Heraf anvender GRI (N=37) 84pct. 16pct.
Ar 2011 Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=96) 62pct.  38pct.
Heraf anvender GRI (N=36) 75pct.  25.pct.

Store unoterede selskaber narmer sig de bersnoteredes niveau

En sammenligning mellem de bersnotede virksomheder og de store unoterede virksomheder
(klasse C) viser, at de barsnotede i bade regnskabsarene 2009 og 2010 klarede sig markant bedre
med hensyn til nogle af de centrale parametre for kvalitet i rapporteringen. De unoterede virk-
somheder halede dog ind pa de bersnoterede i 2010. For 2011 er forskellene mellem de to grup-
per yderligere udjaevnet.

Tabel 3: Anvendelse internationale principper samt redegerelse for forventninger og resultater.
(barsnoterede vs. unoterede).

Borsnoterede Unoterede
201 2010 2009 20m 2010 2009
Anvender internationale principper for 76pct.  56pct. 59pct. 39pct. 30pct. 20pct.

CSRirapporteringen

Redegar for forventninger til arbejdet fremover 76pct.  69pct. 71pct. 46pct. 40pct. 25pct.
Redeger for hvad der er opnaet (resultater) 88pct. 8ipct .65pct. 53pct. 43pct. 29 pct.
N=96 (2011), N=104 (2010), N=115 (2009).

Selvomdet ikke isigselv er et kvalitetsparameter, kan det vaere anbefalelsesvaerdigt at anvende
internationale (anerkendte) principper for CSR i rapporteringen for samfundsansvar. Her er der
sket en positiv udvikling over arene 2009 - 2011 for s&vel noterede som unoterede virksomheder.
Det erinteressant, at barsnoterede har rykket sig i regnskabsaret 2011 sammenlignet med de to
foregdende regnskabsar. 12011 anvender 76 pct. internationale principper for CSR mod henholds-
vis 56 pct. 12010 og 59 pct. i 2009. De unoterede har haft en stabil fremgang fra ar til &r i alle tre
regnskabsar - nemlig fra 20 pct. 12009 til 30 pct. i 2010 og 39 pct. i 2011.
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Revisors rolle

Detkankonstateres, at det fortsat kniber for en del af virksomhederne at give deres vurdering af
resultaterne af deres indsats for samfundsansvar, selvom langt de fleste nu har beskrevet bade
politikker og handlinger. 67 pct. af de rapporterende virksomheder har resultaterne med, selvom
95 pct. har beskrevet politikker og 92 pct. deres handlinger.

Revisorerne har pligt til at patale mangler i redeggrelsen. | 2010 indskaerpede Erhvervs- og sel-
skabsstyrelsen (nu Erhvervsstyrelsen) revisors pligt til at patale fejl og mangler i virksomheder-
nesredegerelse om samfundsansvar i sinudtalelse om ledelsesberetningen. Men undersegelsen
har heller ikke for regnskabsaret 2011 fundet eksempler pa, at de mangler, som der er konstate-
ret, er blevet bemaerket af revisorerne.

| dette ars undersegelse burde revisor saledes i de 4 tilfelde (3 pct. af &rsrapporterne), hvor virk-
somhederne ikke oplyser om samfundsansvar i ledelsesberetningen (herunder undlader at op-
lyse, hvis virksomheden ikke har en politik) have patalt dette.

Ligeledes burderevisor for de virksomheder, der har givet visse oplysninger om samfundsansvar,
men ikke har oplyst om alle tre dimensioner i lovkravet (dvs. politikker, handlinger og resultater),
have patalt dette. Virksomheder, der har politikker for samfundsansvar, skal redegere for alle
tre dimensioner, og revisor skal komme med en udtalelse, safremt dette ikke er sket. Pa trods af
indskaerpelsen af revisors pligt til at omtale sddanne forhold i sin udtalelse er der heller ikke for
regnskabsaret 2011 fundet et eneste eksempel p&, at revisor pataler de tilfaelde, hvor virksomhe-
dens redegarelse for samfundsansvar er mangelfuld. Med andre ord er der en raekke eksempler
pa, at revisor ikke lever op til lovens krav i sin udtalelse®. Det indikerer, at der efter regnskabs-
aret 2011 fortsat er behov for, at Erhvervsstyrelsen har fokus p3, at selskaberne og revisorerne
overholder deres respektive forpligtelser efter lovgivningen.

Initiativer til forbedring af rapporteringen

Erhvervsstyrelsen vil saledes tage initiativer til at understotte virksomhedernes rapporterings-
indsats - herunder styrke incitamentet til forbedringer i rapporteringen. Der er i perioden 2013 -
2016 afsat midler til udvikling af en benchmarkinganalyse af danske virksomheders rapportering
om samfundsansvar. En saddan analyse vil kunne bidrage til at udbrede kendskabet til god rappor-
teringspraksis og danne grundlag for at fremhaeve de gode eksempler.

Udover de ovenfor naevnte initiativer til udbredelse af kendskabet til "bedste praksis” indenfor
rapportering om samfundsansvar via benchmarkinganalyse og lignende, vil Erhvervsstyrelsen i
samarbejde med revisorbranchen (FSR - danske revisorer) tage initiativ til yderlige information
og vejledning om rapportering om samfundsansvar.

Overordnetseterforventningenikkefejlfrirapporteringaf alle. Det gzelder savelrapporteringom
ikke-finansielle oplysninger som om finansielle regnskabsoplysninger. Begge dele indgar derfor
fortsat i Erhvervsstyrelsens almindelige stikprevebaserede kontrolindsats. Pa sigt vil digitalise-
ringen af regnskaberne desuden give bedre mulighed for at vurdere kvaliteten af rapporteringen
samt falge udviklingen i rapporteringspraksis og malrette vejledningsindsatsen.

5 Det skal fremhaeves, at ledelsesberetningen fra det regnskabsar, der begyndte 1. september 2008 eller
senere, ikke langere skal revideres, men revisor skal i stedet afgive en udtalelse. Tilsvarende har virksom-
hederne fra det regnskabsar, der startede 1. januar 2009 eller senere, skullet give en redeggrelse om sam-
fundsansvar. Der kan derfor have vaeret en vis usikkerhed om det praecise omfang af savel virksomheder-

nes oplysningspligt som revisors erklzeringspligt.



Laesevejledning

| 2008 vedtog det danske Folketing en andring af lov om arsregnskaber, som palaegger alle
store virksomheder at medtage oplysninger om samfundsansvar i deres arsrapport. Virksom-
hederne skalredegore for folgende tre dimensioner: 1) politikker for samfundsansvar, 2) hvordan
politikkerne omsaettes til handlinger, og 3) hvad der er opnaet som falge af arbejdet med sam-
fundsansvar samt eventuelle forventninger til arbejdet fremover. Hvis de ikke har politikker for
samfundsansvar skal dette udtrykkeligt oplyses. Revisor skal ved et konsistenstjek undersege,
omrapporteringskravet er beherigt opfyldt. Formalet med lovkravet har vaeret at inspirere virk-
somheder tilat forholdesigaktivt tilsamfundsansvar ogat vaere &bne omderes arbejde med sam-
fundsansvar. Dette skal vaere medtil at styrke dansk erhvervslivideninternationale konkurrence.

Denne rapport praesenterer hovedkonklusionerne fra en undersegelse af implementeringen af
lovkravet for regnskabsaret 2011 blandt bersnoterede virksomheder og store virksomheder i
regnskabsklasse C. Undersagelsen bestar af en kvantitativ analyse, og er tilrettelagt og gen-
nemfart af Copenhagen Business School for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen®.

Rapportenerdentredje af sinart, idet enlignende rapport blev udgivet 12010 og i 2011. Der er tale
om en forlebsundersagelse med fokus pa andringer og forbedringer i rapporteringspraksis. Der
er saledes set pa udviklingen i rapporteringen hos de enkelte virksomheder i den samme gruppe
af virksomheder, som indgik i den oprindelige stikprove fra det forste ar.

Forlebsgruppens sammensatning

Forlebsgruppenbestar saledes af de samme 142 virksomheder, der blev tilfzeldigt udvalgt blandt
de (anslaet) ca. 11007 rapporteringspligtige virksomheder for regnskabsaret 2009. For regn-
skabsaret er forlabsgruppen suppleret med 21 nye tilfzeldigt udvalgte virksomheder fra den op-
rindelige population.13virksomheder erimidlertidimellemtiden enten opherte eller ikke lengere
omfattede af § 99 a, hvorfor den samlede forlebsgruppe for regnskabsaret 2011 er pd 150 virk-
somheder (142 +21-13).

Disposition

Dettearsrapportomfatter dekvantitative datavedrerendevirksomhedernesrapporteringsprak-
sis med sammenligning af resultaterne for alle de tre ferste ar i videst mulige omfang. Det er
endvidere besluttet at supplere falgegruppen med 21 nye virksomheder. Derudover findes et re-
sumé af lovkravet om rapportering om samfundsansvar i bilag 1, samt en overordnet vurdering
fra ATP i bilag 2 af betydningen af rapportering om samfundsansvar set i lyset af erfaringerne
med lovkravet hidtil.

& Peter Neergaard og Louise Rosenmeier, "Kommunikation af samfundsansvar: Kvantitativt studie af
virksomheders efterlevelse af Grsregnskabslovens § 99 a og deres generelle regnskabspraksis for regn-
skabséret 2011". (Copenhagen Business School, 12. november 2012).

7 Tallet er estimeret, og der foreligger ingen fuldstaendig opgerelse. Det reelle tal kan vaere op til ca. 1400
som ansldet i sidste &rs rapport (for 2. &r med rapporteringskravet).
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Undersegelsen af virksomhedernes rapporteringspraksis

| denne del beskrives virksomhedernes efterlevelse af lovkravet samt deres rapporteringsprak-
sis mere bredt. Beskrivelsen er primaert baseret pa en kvantitativ undersegelse af de 150 virk-
somheders rapportering. Det er dog ikke alle 150 virksomheders regnskaber, der er underkastet
ennarmere indholdsmaessig analyse vedrerende politikker, handlinger og resultater af deres ar-
bejde med samfundsansvar (rapporteringskravets tre dimensioner) samt foretrukne rapporte-
ringsemner, standarder og konsistensen mellem valg af emner og rapporteringen om dem.

Fordet ferste erder fortsatenlille gruppe pa1ivirksomheder, der slet ikke oplyser om samfunds-
ansvar (heraf er der 7 datterselskaber, hvor moderselskabet i overensstemmelse med lovkravet
rapporterer for hele koncernen). Af de 139 resterende virksomheder, der oplyser om samfunds-
ansvar, er der 8 virksomheder, som nejes med at oplyse, at de ikke arbejder med samfundsan-
svar. Der er altsa 131, der arbejder med samfundsansvar, og som skal rapportere herom jf. §99 a.
Heraf er der dog 35 datterselskaber, der alene henviser til moderselskabets rapportering, hvil-
ket de har mulighed for i henhold til loven. Eftersom de 35 moderselskabers rapporter ikke er
analyseret, indgar disse virksomheder ikke i de dele af analysen, der angar rapporteringens ind-
hold. Det samme var tilfaeldet i sidste ars analyse, hvor denne gruppe udgjorde 26 datterselska-
ber. Der er sédledes 96 virksomheder, hvis rapportering om samfundsansvar er underkastet en
analyse for regnskabsaret 2011.

| denne tredje rapport er udviklingen i rapporteringspraksis sa vidt muligt sammenlignet for alle
tre &r. Sammenligningen er i visse tilfeelde korrigeret for de 21 nye tilfeeldigt udvalgte virksom-
heder, saledes at kun virksomhederne i den oprindelige forlebsgruppe indgar i ssmmenligningen.

Der er for dette ar ikke foretaget en kvalitativ analyse af virksomhedernes erfaringer med lov-
kravet. Der blev for regnskabsarene 2009 og 2010 gennemfart interview med henholdsvis 9 og

8 virksomheder.

De enkelte studier, der ligger til grund for denne rapport, er tilgaengelige pa
www.samfundsansvar.dk
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DEL 1

Virksomhedernes
rapporteringspraksis:
Kvantitativ undersegelse

Denne del har til formal at beskrive omfanget af virksomhedernes efterlevelse af lovkravet samt
deres rapporteringspraksis mere bredt. Formalet er sa vidt muligt at sammenligne med resulta-
terne fra de seneste tre regnskabsar med henblik pa at vurdere, om der er sket fremskridt i virk-
somhedernes rapporteringspraksis.

Beskrivelsen er baseret pa et kvantitativt studium af rapporteringen for regnskabsaret 2011
blandt virksomhederne i forlebsgruppen, der for regnskabsaret 2011 er pa de oprindelige 142
virksomheder fratrukket 13 virksomheder, der enten er opharte eller ikke laengere er omfattet
af rapporteringskravet i § 99 a, og suppleret med 21 nye og tilfaeldigt udvalgte virksomheder -
dvs.ialt 150 virksomheder.

Langt de fleste forholder sig til samfundsansvar i arsrapporten

Det fremgar af lovkravet, at virksomhederne skal supplere ledelsesberetningen med en rede-
gorelse for samfundsansvar eller alternativt en tilkendegivelse af, at de ikke har en politik for
samfundsansvar. Som det fremgar af figur 1 nedenfor, efterlever 97 pct. (146) af virksomhederne
overordnet set lovkravet enten via deres egen selvstaendige rapportering eller via rapportering
i deres moderselskab.

Der eren lille gruppe pa i alt 11 virksomheder (7 pct.), der ikke oplyser om samfundsansvar. Heraf
er de 10 datterselskaber, som i henhold til loven kan undlade at give oplysninger om samfunds-
ansvar, hvis moderselskabet rapporterer for hele koncernen. Det er tilfaeldet for 7 virksomheder
(4 pct.), der séledes ogsa efterlever lovkravet. Tilbage er der 4 virksomheder (3 pct.), der er for-
pligtede til at rapportere om samfundsansvar, men som alligevel helt undlader at give nogen op-
lysninger. De lever dermed ikke op til lovkravet. Dette er forbedring i forhold til regnskabsaret
2010, hvor der var 8 virksomheder (6 pct.) der ikke levede op til lovkravet.

Figur 1: Efterlevelse af kravet om rapportering om samfundsansvar.

3% 4%

Arsrapporter hvor der ikke oplyses
om virksomhedens arbejde med
samfundsansvar (overtraedelse af
lovkravet).

Datterselskaber hvor
moderselskabet rapporterer for
hele koncernen (efterlevelse af
lovkravet).

B Arsrapporter hvor der oplyses
om virksomhedens arbejde med
samfundsansvar (efterlevelse af
lovkravet).
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Der er altsa i alt 139 (svarende til 93 pct.) af de undersagte virksomheder, der oplyser om sam-
fundsansvar.Heraf ngjes8virksomheder (6 pct.)medatoplyse, atde ikke arbejder med samfunds-
ansvar, mens 131 virksomheder (94 pct.) oplyser, at de arbejder med samfundsansvar (figur 6).

Figur 6: Oplysninger om, hvorvidt virksomheden arbejder med samfundsansvar eller e].

AR 2009 (N=127)

AR 2010 (N=119)

AR 2011 (N=139)
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B Virksomheden oplyser,
at den arbejder med samfundsansvar.

Virksomheden oplyser,
at den ikke arbejder med samfundsansvar.

N=139 (2011), N=119 (2010), N=127 (2009).

Hvis man her sammenligner med de foregdende ars resultater, er den lille gruppe, der oplyser, at
virksomheden ikke arbejder med samfundsansvar samlet set skrumpet, selvom der for 2010 var
en lille stigning til 15 virksomheder (13 pct.). Som udgangspunkt ma man antage, at nér disse virk-
somheder valger at oplyse, at de ingen politik for samfundsansvar har, er det fordi de ikke har
nogen. Men, det kan maske ogsa skyldes, at nogen fortsat feler sig usikre p&, om de kan leve op
til lovens krav om at beskrive bade selve politikken, implementeringen af den (handlinger) samt
give en vurdering af, hvad de har opnaet som felge af indsatsen (resultater).

Selve definitionen af, hvornar virksomheden har en "politik for samfundsansvar”ilovens forstand
kan muligvis ogsa give anledning til usikkerhed hos nogle virksomheder, og lede dem til at konklu-
dere, atdeingenpolitik for samfundsansvar har.Der foreligger dog ikke nogen oplysninger herom.

Flere rapporterer om bade politikker handlinger og resultater (de tre dimensioner)
Redeggrelsenskalindeholde oplysninger omkring virksomhedens politikker for samfundsansvar,
hvordanvirksomhedenomszettersine politikker for samfundsansvartilhandlinger, og virksomhe-
densvurdering af, hvad der er opndet som falge af arbejdet med samfundsansvar i regnskabsaret
samt eventuelle forventninger til arbejdet fremover. Det er dog ikke et krav at beskrive forvent-
ninger.

Set over de tre regnskabsar med rapporteringskravet har det vaeret en generel udfordring for en
del af virksomhederne at fa daekket alle de tre dimensioner i rapporteringen. Der skete dog en
markant forbedring fra 2009 til 2010 pa alle tre dimensioner. Fra 2010 til 2011 er det forbedrede
niveau for rapporteringen fastholdt. Man kan konstatere, at langt de fleste af virksomhederne i
forlebsgruppen nu har redegjort for bade selve politikkerne for samfundsansvar, og for hvordan
de har omsat disse til handling. | regnskabsaret 2011 har 95 pct. af virksomhederne i forlebsgrup-
penbeskrevet deres politikker og 92 pct. har beskrevet, hvordan de omsaetter dem til handlinger.
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Den sterste udfordring for virksomhederne er, ligesom i de foregdende ar, at redegere for deres
vurdering af, hvad de har opndet som falge af deres indsats for samfundsansvar. Ogsa her skete
den sterste forbedring fra regnskabsaret 2009 til 2010, hvor andelen af virksomheder i forlgbs-
gruppen, der havde resultater med iredegerelsen for samfundsansvar, steg fra 46 pct. til 65 pct.
Forregnskabsaret 2011 er andelen af virksomheder, der har resultaterne medideres redegerelse,
stort set ueendret - nemlig 67 pct., jf. figur 3.

Figur 3: Rapporteringens tre dimensioner: Politiker, handlinger og resultater®.

AR 2009 (N-94) 46%

AR 2010 (N-78) 65%

AR 2011 (N-64) 67%

B Politikker (generelt).
Handlinger (generelt).
Resultater (generelt).

Eftersom det nu er tredje regnskabsar, hvor virksomhederne i forlebsgruppen er underlagt rap-
porteringskravet, er gruppen af ferstegangsrapporterende i sagens natur naesten vaek. Kun 3 af
virksomhederne (2 pct.) rapporterer for farste gang. Langt de fleste har séledes allerede erfarin-
ger med rapporteringen fra de foregaende ar.

Andelen af forstegangsrapporterende var saledes vaesentligt sterre i regnskabsaret 2009 (43
pct.), hvilket kan have vaeret en medvirkende faktor til forbedringen med hensyn til at redegere
for resultater i 2010. En del af disse kan derfor muligvis ferst have haft resultater at rapportere
12010. Det forklarer dog ikke, hvorfor der fortsat er en del af virksomhederne, der ikke redeger
for resultater.

En alternativ forklaring kunne vaere, at nogle af virksomhederne simpelthen finder det vanske-
ligt at opgere resultaterne af indsatsen vedrerende samfundsansvar - maske fordi de finder, at
disse ikke er szerligt malbare. De har méske en forventning om, at resultater skal vaere kvantita-
tive, sikre og verificerbare. Det er imidlertid ikke et krav, og virksomhederne behaver kun at give
deres egen subjektive vurderinger - herunder deres eventuelle forklaringer pa manglende mal-
barhed og kvantitative resultater. Man kan derfor antage, at alle de virksomheder, der opfylder
de 2 andre dimensioner i rapporteringen (politikker og handlinger), med ganske f& midler ogséa
ville kunne leve fuldt op til rapporteringskravets 3. dimension om resultater.

8 Tallene for N=78 (2010) og N=94 (2009) er korrigeret for datterselskaber. Tallene for 2011 er ligeledes
korrigeret for datterselskaber og yderligere for de 21 nye tilfaeldigt udvalgte, saledes at N=64 bestar af de
78 fra 2010 minus 6 selskaber, der er opherte, samt 8 der rapporterede selvstandigt i 2010, men som for
2011 har valgt at henvise til rapporteringen i deres moderselskab. Se Tabel 6, CBS-rapport (12. november
2012).
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Konsistens mellem emner og rapporteringskravets tre dimensioner

[ henhold til loven er det ikke tilstraekkeligt at oplyse om politik pa et omrade, aktiviteter pa et
andet omrade og resultater pa et helt tredje. Hvis et selskab fx oplyser om dets miljgpolitik, skal
oplysningerne om aktiviteter og resultater ogsa vedrare dette. Som falge af problemerne i 2009
regnskabet med at efterleve denne del af lovkravet, blev undersegelsen for regnskabsaret 2010
suppleret med et spergsmal om konsistens.

Undersagelsen for regnskabsaret 2011 viser, at det er forholdsvis fa virksomheder (17 pct. eller 12
virksomheder), der sletingen konsistens har i deres rapportering. Denne analyse er baseret pa de
virksomheder, der som minimum har beskrevet handlinger for forskellige emner.

Figur 7: Konsistens mellem emner og rapporteringskravets tre dimensioner.
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Der er dog ikke den store udvikling at spore fra 2010 til 2011. Konsistensen de seneste to regn-
skabsar synes saledes at vaere forholdsvis stabil.

Centrale emner i rapporteringen om samfundsansvar

Arsregnskabslovens krav om rapportering om samfundsansvar foreskriver ikke, at virksomhe-
dernerapporterer ombestemte emner. Det er somudgangspunkt enindividuel vurdering for hver
enkelt virksomhed at vzelge de mest relevante rapporteringsemner.

Netop FN's Global Compact udger en internationalt anerkendt referenceramme med udgangs-
punkt i 10 centrale principper for virksomheders samfundsansvar og for rapportering herom.
Disse principper er inddelt i fire omrader: Menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo
og anti-korruption. Ved udformningen af redegerelsen kan mange virksomheder derfor med for-
deltage udgangspunkt i, hvordan virksomheden efterlever FN's ti principper for samfundsansvar.

Figur 8 viser, at miljg og klima (91 pct.) samt sociale forhold p& danske arbejdspladser (81 pct.)
stadig er langt de hyppigste temaer i rapporteringen af politikker for regnskabsaret 2011. En del

9 N=70 inkluderer for 2011 kun de virksomheder, der redeger for, hvordan de omsaetter deres politikker til
handling. Se Neergaard og Rosenmeier (2012), spergsmal 20 i appendiks. For 2010 er N=78 svarende til 104
virksomheder med politikker fratrukket 26 datterselskaber. Tallene er derfor ikke fuldt sammenlignelige.
Der er ingen data for 2009.
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virksomhederrapporterer omkring menneskerettigheder (41pct.) ogarbejdstagerrettigheder (41
pct.), men udviklingen siden regnskabséret 2010 er ikke signifikant.

| februar 2010 foretog Erhvervs- og selskabsstyrelsen (nu Erhvervsstyrelsen) en undersagelse af
1.000 danske virksomheders indsats inden for samfundsansvar®. Undersegelsen viste at miljo og
klima er blandt de temaer, som danske virksomheder arbejder mest med. Samtidig finder virk-
somhederne det svaerere at arbejde med de tre avrige omrader inden for FN's Global Compact
(dvs. menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og anti-korruption).

Medindferelsenaf UN Guiding Principles for Business and Human Rights kan der maske fremover
forventes at veere flere virksomheder, der vil inkludere virksomhedens indsats for at respektere
menneskerettigheder i rapporteringen om samfundsansvar. Fra regnskabséret 2013 skal virk-
somhederne saledes udtrykkeligt forholde sig til emnerne menneskerettigheder og klima, der er
blandt hovedemnerne for virksomheders samfundsansvar under FN's Global Compact.

Har virksomheden en politik for menneskerettigheder og klima, skal disse emner for sa vidt al-
lerede medtages i redegerelsen for samfundsansvar efter de gaeldende regler. Konkret betyder
skaerpelsen af § 99 aséledes, at virksomhederne ogsa udtrykkeligt skal angive i ledelsesrappor-
ten, hvis de ikke har politikker for menneskerettigheder ogklima. Denne skaerpelse kan forventes
at anspore virksomhederne til at overveje betydningen af de to omrader naermere, og formulere
en politik og redegere for den, hvis de ikke allerede har gjort det.

Figur 8 : Udbredelsen af centrale rapporteringsemner (politikker) 2010 - 2011
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10 Radet for Samfundsansvar, "Rapport om Dansk erhvervslivs indsats indenfor samfundsansvar"
(Februar 2010).



Der synes ikke at vaere nogen saerlig udvikling med hensyn til forlebsgruppens valg af de oven-
navnte centrale rapporteringsemner, men, da der er tale om en forlabsgruppe, er dette ikke sa
overraskende. Til gengzeld kan man spore en udvikling med hensyn virksomhedernes beskrivelse
af indsatsen pa flere af de naevnte centrale omrader.

Virksomhedernes beskrivelse af indsatsen pa de centrale omrader
Virksomhederneiforlebsgruppenergenereltblevet bedre til atredegere for deres handlinger pa
de naevnte omrader (jf. figur 9). Der saledes en forbedring at spore med hensyn til at redegere for
handlinger indenfor isaer arbejdstagerettigheder, hvor der for 2011 er 29 virksomheder, der rap-
porterer om handlinger mod kun 15 i regnskabsaret 2009. Markant fremgang er der ligeledes in-
den for antikorruption, hvor antallet af virksomheder, der redeger for handlinger, er steget til 27
2011 mod kun 19 2009. For menneskerettigheder er antallet steget fra 15 virksomheder i 2009
til 251 2011. For emnerne sociale forhold (danske arbejdspladser) og milje og klima, der for beg-
ges vedkommende samlet set er mere udbredte rapporteringsemner, er udviklingen dog noget
mindre. Der er endda lidt feerre af virksomhederne i forlebsgruppen, der har redegjort for hand-
linger vedrarende sociale forhold for 2011 (50) end i 2010 (58) 0g 2009 (53).

Figur 9: Rapportering om handlinger fordelt p& emner (2009 - 2011).
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" Der er anvendt absolutte tal i figur 9, idet opgerelsen for rapportering om handlinger for de forskellige
emner er baseret p& undergruppen af virksomheder, der har rapporteret om handlinger. N=70 (2011), N=69
(2010) 0g N=69 (2009).
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Figur 10: Rapportering om resultater fordelt pa emner (2009 - 2011).
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Redegarelse for resultaterne af indsatsen vedrarende de forskellige emner (figur 10) har i alle de
tre regnskabsar vaeret den af rapporteringskravets tre dimensioner, som virksomhederne sam-
let set har haft vanskeligst ved at imedekomme. Her er der dog en paen fremgang at spore for
de fleste af emner med undtagelse af sociale forhold, der efter en fremgang i 2010 er landet pa
samme niveau i 2011 som i 2000.

Bortset herfra har der vaeret fremgang med hensyn til at redegere for resultater for alle de av-
rige emner. For 2011 har 12 virksomheder redegjort for resultater af indsatsen mod korruption
mod 6 virksomheder i 2009. Resultater indenfor arbejdstagerrettigheder er rapporteret af 20
virksomheder { 2011 mod kun 512009 og en lignende fremgang er sket med hensyn til menneske-
rettigheder, hvor 18 virksomheder har redegjort for resultater i 2011 mod kun 6 virksomheder i
2009. Indenfor milje og klima er der ogsa en paen fremgang - om end relativt lidt mindre markant.
Selvomdet ikke er et krav efter loven, oplyser flere selskaber ogsé omforventninger til det frem-
tidige arbejde med CSR og om organisatorisk placering af arbejdet. Der er dog stort set ingen
udvikling pa disse parametre de to seneste regnskabsar (figur 11). Oplysning om organisatorisk
placering kan vaere vigtig, fordi det giver et indtryk af, hvor godt arbejdet med samfundsansvar
er forankret i organisationen, noget som ikke mindst investorer tillaegger betydning, jf. ATP's ef-
terfelgende vurdering (2010).

2 Der er tilsvarende anvendt absolutte tal i figur 10, fordi opgerelsen for rapportering om handlinger for
de forskellige emner er baseret pa undergruppen af virksomheder, der har rapporteret om resultater. N=51
(2011), N=51{2010) og N=43 (2009).
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Figur 11: Rapportering om organisatorisk placering og forventninger til fremtidigt arbejde.
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(Uden datterselskaber)

En anden vaesentlig oplysning, som ikke er lovkraevet, er oplysning om risici og dilemmaer samt
om negative haendelser og problemer i forbindelse med virksomhedens arbejde med samfunds-
ansvar (figur 12). De fleste virksomheder vil opleve udfordringer og vanskeligheder i forbindelse
med deres CSRindsats, og det styrker trovaerdigheden af virksomhedens CSR rapportering, hvis
virksomheden ogsa dbent giver oplysninger om disse forhold. 27 pct. af virksomhederne har gi-
vet sadanne oplysninger for regnskabsaret 2011, hvilket er en stigning i forhold til de foregaende
ar, hvor det var 17 pct. i badde 2009 og 2010. Med hensyn til rapportering om negative haendelser
er niveauet for 2011 stort set som i 2010 - nemlig 29 pct. { 2011 og 27 pct. { 2010.

Figur 12: Rapportering om ikke-finansielle risici og dilemmaer samt negative haendelser.
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(Note: Der er ingen data om negative handelser for 2009).
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Hvor placerer virksomhederne redegerelsen for samfundsansvar?

Det fremgar af lovkravet, at redegerelsen for samfundsansvar enten skal offentliggares i selve
ledelsesberetningen, eller der skal refereres til rapporteringen i ledelsesberetningen. Selve
rapporteringen om samfundsansvar kan enten vedlzegges som en supplerende beretning til
ledelsesberetningen, pa virksomhedens hjemmeside eller i form af en FN Global Compact
fremskridtsrapport - den sékaldte "Communication on Progress” (COP). Medlemmer, der har
tilsluttet sig de FN's principper for ansvarlige investeringer kaldet "Principles for Responsible
Investment” (PRI), har mulighed for at henvise til deres arlige redegarelse hertil. Det er der dog
stort set ingen i forlebsgruppen, der gor.

Figur 13 viser anvendelsen af et udsnit af de kanaler, hvorigennem virksomhederne kan formidle
deres redegerelse for samfundsansvar. Opgerelsen omfatter alle de 131 virksomheder, der for
regnskabsaret 2011 oplyser, at de arbejder med samfundsansvar. Som det fremgar, vaelger langt
de fleste at placere redegarelsen i ledelsesberetningen. For 2011 gjaldt dette for 87 pct. af virk-
somhederne mod hele 99 pct. i 2010 og 82 pct. i 2009.

15 pct. benytter sigibade 2011 0og 2010 af rapportering pa virksomhedens hjemmeside mod 17 pct.
12011, hvilket ma siges at veere stort set uaendret. Lidt flere (8 pct.) end 12010 (3 pct.) placerer re-
degorelseniet bilag til ledelsesberetningen, medens 12 pct. anvender en supplerende beretning
til &rsrapporten (CSR-rapport). For 2010 gjaldt dette for kun 8 pct. af virksomhederne, men ni-
veauet er stort set uzendret i forhold til 2009, hvor 11 pct. benyttede denne mulighed.

Figur 13: Placering af redeggrelsen for samfundsansvar.

B Ar2011(N=131)
= Ar2010 (N=104)
Ar 2009 (N=115)
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Det er stadig forholdsvis f&, der henviser til deres arlige fremskridtsrapport (COP) til FN's Glo-
bal Compact. Det gjaldt 14 pct. af virksomhederne i 2011, 16 pct. i 2010 og 9 pct. i 2009. Flere virk-
somheder vaelger at placere deres redegarelse for samfundsansvar flere steder.

En gruppe af virksomheder redeger for samfundsansvar via flere kanaler

Detlillefaldianvendelsenaf ledelsesberetningentilredegerelsen for samfundsansvarkanméaske
skyldes, at nogle af virksomhederne dels er begyndt at anvende andre kanaler og dels anvender
flere forskellige kanaler til rapporteringen. Her skal det pointeres, at det under alle omstaendig-
heder er vigtigt, at oplysningerne om samfundsansvar forefindes samlet, uanset hvilke kanaler,
der anvendes, oguanset omvirksomheder valger at give oplysningerne flere steder. Alligevel kan
udviklingen hen mod at anvende flere kanaler ses som et tegn pd, at nogle virksomheder laegger
stor vaegt pa rapporteringen af deres indsats for samfundsansvar. Der er dog tale om forholds-
vis begraensede andringer i valg af rapporteringskanaler i forlebsgruppen.

Figur 14: Virksomheder med flere placeringer (antal = 28 i alt, 2011).
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Det bemaerkes, at til den lille gruppe pa 28 virksomheder, der anvender flere kanaler til deres re-
degerelse for samfundsansvar, harer samtlige de 18 virksomheder, der rapporterer via COP. 14
ud af {alt 15 virksomheder, der har en egentlig CSR-rapport, befinder sig ogsa i denne gruppe (fi-
gur14).Ifelge CBS kan denne gruppe betegnes som "frontrunners’, idet deres rapportering typisk
ogsa er forholdsvis omfattende. Der er en del store danske virksomheder, som er kendte for de-
res rapportering om samfundsansvar, i denne gruppe, men der er ogsa virksomheder, som ikke
er kendte i en bredere offentlighed®.

Indikatorer er stadig ikke sa udbredt - ganske fa benytter GRI

Som det var tilfaeldet for 2010 og 2009, anvender virksomhederne stadig mest en kvalitativ be-
skrivelse af, hvad der er opndet som felge af deres arbejde med samfundsansvar. | 2011 anvendte
38 pct. af virksomhederne indikatorer for samfundsansvar mod 36 pct. i 2010 og 38 pct. i 2009.
Kun ganske fa rapporterer i henhold til og anvender GRI indikatorer, men der er dog sket en lille
stigning, idet kun 25 pct. (af de, der anvender indikatorer) i 2011 anvendte GRI mod 16 pct. i 2010
0g 9 pct. 12009. (Se tabel 4).

13 Neergaard og Rosenmeier (CBS, 2012) side 10.
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Tabel 4: Anvendelsen af indikatorer - herunder GRI.

Ar 2009 Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=115) 62pct.  38pct.
Heraf anvender GRI (N=44) 9lpct.  9pct.
Ar 2010 Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=104) 64 pct.  36pct.
Heraf anvender GRI (N=37) 84pct. 16pct.
Ar 20m Nej Ja
Anvendelse af indikatorer for samfundsansvar (N=96) 62 pct. 38 pct.
Heraf anvender GRI (N=36) 75pct.  25.pct.

Anvendelse af internationale principper for samfundsansvar

Det er fortsat i 2011 mere almindeligt at anvende andre internationale principper for samfunds-
ansvar, sasom FN's Global Compact eller OECD's retningslinjer for internationale virksomheder
som inspiration for virksomhedernes rapportering.

Anvendelsen af sddanne principper til inspiration for rapporteringen om samfundsansvar er dog
steget forholdsvis markant siden 2009. | 2011 er det saledes 40 pct. af virksomhederne, der an-
vender internationale principper mod 34 pct. 12010 og 28 pct. i regnskabsaret 2009 (figur 15).

Anvendelsen af internationale principper er steget i forhold til 2010, selvom der ikke er sket no-
gen stigning i antallet af virksomheder, der rapporterer til FN's Global Compact, og tilslutningen
hertil synes at vaere stagneret. Det er vanskeligt at vurdere, hvorvidt det er sandsynligt, at flere
af virksomhederne vil tilslutte sig Global Compact, men udviklingen i - og et stigende fokus pa -
internationale principper for samfundsansvar i evrigt vil formentlig fere til, at anvendelsen af sa-
danne principper vil blive mere udbredt fremover.

Der er saledes kommet et aget fokus pa FN's "Guiding Principles on Business and Human Rights”
og pa OECD’s "Guidelines for Multinational Enterprises’, hvori farstnaevnte principper nu er inte-
grerede, og somdanner grundlag for Maeglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomheds-
adfeerd, der blev oprettet i 2012 (med start pr. 1. november 2012).

Figur 15. Anvender internationale principper for samfundsansvar
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(fx Global Compact, OECD, PRI og lignende)
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Store unoterede selskaber narmer sig de bersnoteredes niveau

Ensammenligning mellem de bersnotede virksomheder og de avrige store virksomheder, der skal
rapportere, viser, at de barsnotede ligesom sidste ar klarer sig bedre. Imidlertid viser underse-
gelsen ogsd, at de unoterede selskaber haler kraftigt ind pa de barsnoteredes niveau (tabel 3).

Blandt de barsnotede virksomheder er der i 2011 76 pct. mod 56 pct. i 2010 og 59 pct. i 2009, der
anvender internationale principper for CSR til deres rapportering. Det tilsvarende for de store
unoterede virksomheder er steget fra 20 pct. 12009 til 39 pct. i 2011.

Med hensyn til at redegere for forventninger til det fremtidige arbejde med samfundsansvar har
deunoterede selskaber haft enmarkant fremgang, idet 46 pct. af disse rapporterede heromi2011
modkun25pct.i2009.De bersnoteredes forbedrede sigikke helt sd markant, menligger dog fort-
sat pa et noget hajere niveau, idet 76 pct. redegjorde for forventninger i 2011 mod 71 pct. i 2009.

Nar det gaelder det kritiske punkt i rapporteringen vedrerende redegerelse for resultaterne af
indsatsen, har de unoterede ligeledes forbedret sig markant. 53 pct. af de unoterede virksomhe-
der har resultaterne med i deres redeggrelse for samfundsansvar i 2011 mod kun 29 pct. { 2009.
Her har de bersnoterede ogsa forbedret sig markant - dog skete den sterste forbedring mellem
forste og andet ar med rapporteringskravet, og andelen der redegar for resultater, er kun steget
fra 81 pct. 12010 til 88 pct.i2011.

Tabel 3: Anvendelse internationale principper samt redegerelse for forventninger og resultater.
(Barsnoterede vs. unoterede).

Bersnoterede Unoterede

201 2010 2009 20N 2010 2009
Anvender internationale principper for 76 pct. 56pct. 59 pct. 39pct. 30pct. 20pct
CSRirapporteringen
Redeger for forventninger til arbejdet fremover 76 pct. 69 pct. 71pct. 46 pct. 40pct.  25pct.

Redeger for hvad der er opnéet (resultater) 88pct. 8ipct. 65pct. 53pct. 43pct.  29pct.
N=96 (2011), N=104 (2010), N=115 (2009).

Revisors udtalelse om ledelsesberetningen

Efter regnskabséret 2009 understregede den daveerende Erhvervs- og Selskabsstyrelse (nu Er-
hvervsstyrelsen), at revisor skal patale fejl og mangler i virksomhedernes redegerelse om sam-
fundsansvar i sin udtalelse om ledelsesberetningen.

Revisors udtalelse om ledelsesberetningen omfatter ledelsens redeggrelse for samfundsan-
svar, og er en integreret del af revisors samlede udtalelse om ledelsesberetningen, uanset hvil-
ken offentliggarelsesform virksomheden vaelger. Det fremgar af bekendtgerelse om godkendte
revisorers erklaeringer (erklaeringsbekendtgerelsen), at revisors udtalelse bl.a. skal omfatte en
beskrivelse af vaesentlige fejl og mangler i den af ledelsen udarbejdede ledelsesberetning, som
han eller hun bliver opmaerksom pa. Af vejledningen til erklaeringsbekendtgerelsen fremgarbl.a.:
"Mangler kan besta i, at der mangler en eller flere oplysninger, som lovgivningen kraever, der skal
gives i ledelsesberetningen... Fejl kan besta i, at de lovkraevede oplysninger til ledelsesberet-
ningen ikke er opfyldt pa korrekt vis. Konstateringen af eventuelle fejl og mangler sker pa bag-
grund af en gennemlaesning af ledelsesberetningen. Det forudszettes, at revisor har kendskab til
detregelgrundlag, derregulerer ledelsesberetningen, f.eks.kravene hertiliarsregnskabsloven..
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| forhold til dette ars undersagelse burde revisor saledes i de 4 tilfeelde (3 pct. af &rsrapporterne),
hvor virksomhederne ikke oplyser om samfundsansvar i ledelsesberetningen overhovedet (her-
under undlader at oplyse, hvis virksomheden ikke har en politik) have patalt dette.

Ligeledes burderevisor for de virksomheder, der har givet visse oplysninger om samfundsansvar,
men ikke har oplyst om alle tre dimensioner i lovkravet (dvs. politikker, handlinger og resultater)
have patalt dette. Virksomheder, der har politikker for samfundsansvar, skal redegere for alle
tre dimensioner, og revisor skal komme med en udtalelse, safremt dette ikke er sket. Pa trods af
indskaerpelsen af revisors pligt til at omtale sddanne forhold i sin udtalelse er der heller ikke for
regnskabsaret 2011 fundet et eneste eksempel p3, at revisor pataler de tilfzelde, hvor virksom-
hedens redegarelse for samfundsansvar er mangelfuld. Med andre ord er der en raekke eksem-
pler p3, at revisor ikke lever op til lovens krav i sin udtalelse™

4 Det skal fremhaeves, at ledelsesberetningen fra det regnskabsar, der begyndte 1. september 2008 eller
senere, ikke laengere skal revideres, men revisor skal i stedet afgive en udtalelse. Tilsvarende har virksom-
hederne fra det regnskabsar, der startede 1. januar 2009 eller senere, skullet give en redeggrelse om sam-
fundsansvar. Der kan derfor have vaeret en vis usikkerhed om det praecise omfang af savel virksomheder-

nes oplysningspligt som revisors erklzeringspligt.

26









BILAG 1

Lov om redegorelse for
samfundsansvar

Den16.december 2008 vedtog Folketinget "Forslag til lov om aendring af arsregnskabsloven (Re-
degerelse for samfundsansvar i sterre virksomheder)" Loven tradte i kraft den 1. januar 2009 og
har virkning for det regnskabsar, der begynder den1.januar 2009 eller senere. Lovaendringen be-
tyder, at sterre virksomheder skal redegare for deres arbejde med samfundsansvar i deres ars-
rapport. Formalet er at inspirere virksomheder til at forholde sig aktivt til samfundsansvar og
kommunikere dette til omverdenen. Dette skal vaere med til at styrke dansk erhvervsliv i denin-
ternationale konkurrence.

Loven omfatter store virksomheder i regnskabsklasse C samt bersnoterede virksomheder og
statslige aktieselskaber i regnskabsklasse D. Store virksomheder i regnskabsklasse C er virk-
somheder, som overskrider mindst to af nedenstéende tre sterrelsesgraenser:

= Enbalancesum pd 143 mio. kr.
= Ennettoomsaetning pa 286 mio. kr.
= Etgennemsnit antal heltidsbeskzaeftigede pé 250.

Datterselskaber er fritaget fra at oplyse om samfundsansvar, hvis moderselskabet oplyser om
samfundsansvar for hele koncernen.

Samme oplysningskrav gaelder for institutionelle investorer, investeringsforeninger og bersno-
terede finansielle virksomheder i avrigt (pengeinstitutter og forsikringsselskaber m.v.), som ikke
er omfattet af arsregnskabsloven. Oplysningskravet for disse virksomheder fastsaettes af Finan-
stilsynet i bekendtgerelser.

Redeggrelsens indhold
Har virksomheden politikker for samfundsansvar, skal redegarelsen indeholde oplysninger om
folgende:

= Virksomhedens politikker for samfundsansvar, herunder eventuelle standarder, retningslin-
jer eller principper for samfundsansvar, som virksomheden anvender.

= Hvordan virksomheden omszetter sine politikker for samfundsansvar til handling, herunder
eventuelle systemer eller procedurer herfor.

= Virksomhedens vurdering af, hvad der er opnaet som falge af virksomhedens arbejde med
samfundsansvar i regnskabsaret, samt virksomhedens eventuelle forventninger til arbejdet
fremover.

Hvis virksomheden ikke har formuleret politikker for samfundsansvar, skal dette oplyses.
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Redegegrelsens placering og offentliggerelsesmade
Redeggrelsen for samfundsansvar herer til ledelsesberetningen, men kan offentliggeres pa fol-
gende mader:

= Redegarelsen offentliggeres i selve ledelsesberetningen.

= Redegerelsen offentliggeres som et bilag til ledelsesberetningen med en klar henvisning der-
tililedelsesberetningen.

= Redegarelsen offentliggeres pa virksomhedens hjemmeside med enklar henvisning dertil i le-
delsesberetningen.

= Redeggrelsen offentliggeres i form af en FN Global Compact fremskridtsrapport (COP)eller
rapportering til PRI med en klar henvisning dertil i ledelsesberetningen.

= Redegarelsen offentliggeres i en supplerende beretning til arsrapporten med en klar henvis-
ning dertil i ledelsesberetningen.

Angéende sidstnaevnte punkt kan virksomheder, som i forvejen udarbejder en selvstaendig rap-
port om deres arbejde med samfundsansvar, benytte denne som en supplerende beretning til
arsrapporteneller offentliggere den pa virksomhedens hjemmeside. Det forudsaetter dog, at rap-
portenopfylderovennavntekravtilredegerelsen.Benytter viksomheden mulighedenforathen-
visetilenevt. COPtilFN's Global Compactellerenrapportering til PRI giver det samtidigmulighed
for at afvige bestemmelserne i § 99 a om offentliggerelse i et vist omfang, idet form, indhold og
publicering i sa fald skal falge bestemmelserne for disse rapporteringsformer. Bade en COP til
Global Compact ograpportering til PRI kan eksempelvis vaere pa engelsk, hvorimod rapportering
ihenholdtil drsregnskabslovenievrigt skal foreligge pa dansk. Selvom der er mulighed for at pla-
cere oplysningerne om samfundsansvar i andre dokumenter m.v.end arsrapporten, skal disse do-
kumenter m.v. vaere tilgeengelige for regnskabsbrugerne p& samme tidspunkt som &rsrapporten.

Redeggrelsens udtalelse fra revisor
Revisors udtalelse omredegerelsen for samfundsansvar er enintegreret del af revisors samlede
udtalelse om ledelsesberetningen, uanset hvilken offentliggerelsesform virksomheden vaelger.

Nar virksomheden har valgt at offentliggere den lovpligtige redegarelse for samfundsansvar pa
virksomhedens hjemmeside, pahviler der revisor nogle saerlige pligter jf. §§16 og 17 i BEK nr. 761
af 20/07/2009 om offentliggerelse af redegerelse for virksomhedsledelse og redegarelse for
samfundsansvar pa virksomhedens hjemmeside mv. Revisor skal saledes pase at:

= | edelsesberetningen indeholder oplysning om, at virksomheden har valgt at offentliggere re-
degorelsen pa virksomhedens hjemmeside, inklusive henvisning til URL-adressen, hvor rede-
gorelsen er offentliggjort.

= Redegarelsen for samfundsansvar offentliggeres under betegnelsen "Lovpligtig redegerelse
for samfundsansvar, jf. arsregnskabslovens § 99 a” samt indeholder oplysning om, at denne
udger en bestanddel af ledelsesberetningen i virksomhedens arsrapport, og at regnskabspe-
rioden for den pagaeldende &rsrapport er angivet.
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Safremt virksomheden vaelger at henvise til en FN Global Compact eller PRI fremskridtsrap-
port, skal revisor tillige pase, at virksomheden opfylder betingelsen for at anvende denne und-
tagelse, herunder at:

= Dererudarbejdetenoffentligtilgengelig fremskridtsrapport for den pageeldende regnskabs-
periode samt at;

= |edelsesberetningen indeholder korrekt oplysning om, hvor den pagzeldende rapport er
offentlig tilgengelig.
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BILAG 2

ATPs vurdering
af redegorelse om
samfundsansvar

(Udarbejdet af Head of ESG Ole Buhl, ATP).

Erhvervsstyrelsen har bedt ATP svare pa tre generelle spargsmal vedrerende investors syn pa
selskabernes lovpligtige redegerelser for samfundsansvar.

Selskaberne er ved udarbejdelsen af redegarelsenien situation, hvor de skal balancere flere hen-
syn og interessenter. | det folgende laegges der udelukkende vaegt pd, hvad ATP som investor vil
eftersperge i forbindelse med den lovpligtige redegerelse om samfundsansvar.

ATP's svar pa spergsmalene kan ses i naturlig forlaengelse af, at ATP i sdvel 2010 som 2011 har
foretaget en vurdering af 20 udvalgte selskaber med henblik pa at vurdere udviklingen i kvalite-
ten af selskabernes lovpligtige redegarelser for samfundsansvar.

Hvad er nytten of virksomhedernes redegerelse for samfundsansvar (i forhold til at foretage in-
vesteringer i en given virksomhed)?

ATP mener, at fokus pa samfundsansvar i forbindelse med investeringer kan beskytte og forage
afkastet af ATP's investeringer. Investeringer i et selskab med en forretningsfokuseret tilgang til
samfundsansvar udger en mulighed for at ege vaerdien af ATP's investeringer. Selskabers mang-
lende fokus p& samfundsansvar - herunder szerligt de grundlzeggende principper og normer, der
kan udledes af internationale konventioner mv. - udger en risiko, der truer vaerdien af ATP's in-
vesteringer.

Selskabers rapportering om samfundsansvar er en af de kilder, som ATP anvender til at vurdere
et selskabs arbejde med samfundsansvar.

Det er ATP's overordnede vurdering, at det i praksis ikke er muligt at udvikle en detaljeret rap-
porteringsmodel, der passer til alle selskaber pa tvaers af eksempelvis branche, sterrelse og til-

gang til arbejdet med samfundsansvar.

Pa den baggrund mener ATP, at forhold sdsom fleksibilitet og enkelhed er centrale ved udform-
ningen af en generel rapporteringsmodel for selskabers rapportering om samfundsansvar.

Pa netop disse punkter ma den danske model for selskabers lovpligtige redegarelser for sam-
fundsansvar siges at vaere ganske vellykket.

Hvad lzegger regnskabsbrugere seerligt vaegt pé at fé oplyst, nér de skal vurdere om en investe-
ring i en virksomhed vil veere samfundsansvarlig?
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Medudgangspunktiideen omforretningsdrevet samfundsansvar, leegger ATP vaegt pd at derrap-
porteres om de forhold, som selskabet selv vurderer som szerligt relevante for dem.

Fzelles pa tvaers af selskabernes forskellige udfordringer og prioriteringer finder ATP beskrivel-
sen af den organisatoriske forankring af sével politikkerne som de underliggende principper og
procedurer central som et bidrag til vurderingen af selskabets arbejde med samfundsansvar.

Hvor vurderer regnskabsbrugerne det starste udviklingspotentiale er for virksomhederne?

Somdet ogsa er fremgaet af ATP's tidligere konkrete vurderinger af 20 selskabers redegarelser
for samfundsansvar er der ikke overraskende en betydelig variation i, hvordan de af lovgivningen
omfattede selskaber har valgt at udarbejde redegarelsen.

For enbetydelig gruppe af selskaberne vil der derfor vzere et naturligt, konkret udviklingspoten-
tiale ved at studere og lere af andre selskabers redegarelser pa omradet.

ATP finder ikke, at det sterste udviklingspotentiale for selskabernes redegerelser om samfunds-
ansvar generelt er at tilfoje flere informationer og ege omfanget af redegarelsen.

Enszerligt kvalitet for ATP ved den danske generelle rapporteringsmodel er netop, at regnskabs-
brugeren her kan fa et resume eller overblik over selskabets arbejde. Eventuel dybere og mere
udferelig rapportering om saerlige forhold vedrerende selskabets samfundsansvar kan fra ATP's
perspektiv med fordel ske udenfor redegerelsen om samfundsansvar.

Endelig er det vigtig at betone, at ATP ser det starste generelle udviklingspotentiale ved intro-
duktionen af redegerelser for selskabers samfundsansvar derved, at det har- og gerne fortsat
kan understatte en intern dialog i selskaberne om, hvordan samfundsansvar kan integreres i sa-
vel selskabets drift som udvikling.
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